Rozdziat 1. Postanowienia ogélne

Artykut 1. Zakres obowigzywania

1.

Niniejszy Uktad Zbiorowy Pracy (Collectieve Arbeidsovereenkomst, CAO) obowigzuje
pracodawcow, ktérzy sg cztonkami Holenderskiego Zwigzku Agencji Posrednictwa Pracy i
Pracy Tymczasowej (Nederlandse Bond van Bemiddelings- en Uitzendondernemingen,
NBBU)*. CAO ma zastosowanie do uméw o prace tymczasowg zawieranych przez cztonkéw
NBBU, ktére nie sg umowami typu payroll w my$l art. 7:692 ke, z wyjatkiem przypadkéw, gdy
ma zastosowanie zwolnienie z obowigzku przestrzegania postanowiern CAO na podstawie
art. 59 CAO.

a. | CAO dla pracownikéw tymczasowych nie ma zastosowania wobec agencji pracy
tymczasowej, ktére udostepniajg pracownikéw pracodawcom w skali ponad 50% catkowitej
rocznej kwoty wynagrodzenia, w rozumieniu CAO dla Branzy Budowlanej i Infrastruktury.

b. | W drodze odstepstwa od postanowien z lit. a) i zgodnie z ust. 1 niniejszego artykutu, CAO
obowigzuje agencje pracy tymczasowej, ktéra jest cztonkiem NBBU lub ABU (Zwigzku
Agencji Pracy Tymczasowej) badz tez jest zwolniona z przestrzegania uznanego za
ogolnie wigzgcy CAO dla Branzy Budowlanej i Infrastruktury.

* Uktad zbiorowy ABU-CAO zawiera pod wzgledem treSci takie same warunki zatrudnienia, jak
NBBU-CAO.

** W CAO wszystkie osoby wymieniane sg zawsze w formie meskiej. Spowodowane jest to
wytgcznie wzgledami stylistycznymi.

Artykut 2. Pojecia

W niniejszym CAO stosowane sg nastepujgce pojecia:

a.

strony CAO: strony, ktére wynegocjowaty CAO dla pracownikéw tymczasowych, tj. NBBU i
LBV;

b.

CAO: niniejszy uktad zbiorowy pracy wraz ze wszystkimi zatgcznikami;

C.

wynagrodzenie zasadnicze: wynagrodzenie okresowe otrzymywane u zleceniodawcy, z wytgczeniem
dodatku urlopowego, dodatkéw, Swiadczen, nadgodzin itp.;

wynagrodzenie: catkowite warunki zatrudnienia majgce zastosowanie do pracownika
tymczasowego na podstawie niniejszego CAO;

zwykle wynagrodzenie: catkowite wynagrodzenie, na ktére skfada sie wynagrodzenie
zasadnicze powigekszone o wszystkie sktadniki wynagrodzenia i regularnie wyptacane dodatki,
ktore sg nieodtgcznie zwigzane z pracg wykonywang przez pracownika tymczasowego. Nie
obejmuje to zwrotu kosztéw ani warunkowo wyptacanych sktadnikéw wynagrodzenia (takich
jak wyptata udziatu w zysku);

réwnowazne wynagrodzenie: rbwnowazne warunki pracy, o ktérych mowa w art. 21
(rdwnowazne wynagrodzenie) niniejszego CAO;

przepracowany tydzien: kazdy tydzien, w ktérym rzeczywiscie wykonywana jest praca
tymczasowa, niezaleznie od liczby przepracowanych godzin. Wliczajg sie w to tez tygodnie,
w ktorych pracownik tymczasowy korzystat z ptatnego urlopu, niezaleznie od liczby
wykorzystanych godzin urlopowych;

zlecenie: umowa zawarta pomiedzy zleceniodawcg a agencjg pracy tymczasowej, dotyczgca
udostepnienia pracownika tymczasowego zleceniodawcy;

zleceniodawca: strona, na rzecz ktérej agencja pracy tymczasowej udostepnia pracownika
tymczasowego;

w formie pisemnej: uzgodnienia sporzgdzone na pismie lub udostepnione cyfrowo (drogg
elektroniczng). Jesli informacje przekazywane sg drogg elektroniczng, wszystkie udostepnione
w tym celu dokumenty muszg by¢ dostepne do pobrania przez pracownika tymczasowego.
Pracownika tymczasowego nalezy poinformowaé z przynajmniej miesiecznym wyprzedzeniem
0 zamknieciu danego portalu elektronicznego lub usunieciu udostepnionych w nim
dokumentow.

udostepnienie: udostepnienie pracownika tymczasowego do pracy u zleceniodawcy;




klauzula o tymczasowym charakterze zatrudnienia: klauzula, o ktérej mowa w art. 7:691
ust. 2 kc i art. 18 ust. 1 niniejszego CAO;

m. | pracownik tymczasowy: osoba zawierajgca umowe o prace tymczasowg z agencjg pracy
tymczasowej;

n. | agencja pracy tymczasowej: strona udostepniajgca pracownika tymczasowego
(oddelegowujaca do) zleceniodawcy;

0. | umowa o prace tymczasowag: umowa o prace tymczasowg w mys| art. 7:690 kc, na
podstawie ktorej agencja pracy tymczasowej na podstawie zlecenia udostepnia pracownika
tymczasowego zleceniodawcy, aby wykonywat w jego siedzibie prace, pod kierownictwem i
nadzorem zleceniodawcy;

p. | tydzien: tydzien rozpoczyna sie w poniedziatek o godzinie 0:00 i korczy w niedziele o godzinie

24:00.

Artykut 3. Czas trwania, przediuzenie i zakonczenie, przedterminowe

wy

owiedzenie/wprowadzanie zmian

1.

Niniejszy uktad CAO obowigzuje od 1 stycznia 2026 r. do 31 grudnia 2028 .

Jezeli przed zakonczeniem obowigzywania CAO zadna ze stron CAO nie wypowie za pomocg
pisma poleconego postanowien niniejszego CAO, postanowienia te zostajg automatycznie
przedtuzone o kolejny rok.

Strony uzgadniajg, ze wypowiedzenie bedzie miato miejsce jedynie wéwczas, gdy wyczerpane
zostang mozliwosci zawarcia nowego uktadu zbiorowego. Wypowiedzenie moze nastgpi¢ bez
zachowania okresu wypowiedzenia z korncem okresu obowigzywania CAO. Po wypowiedzeniu
uktad CAO zostanie przediuzony na okres jednego roku, podczas ktérego strony rozwazg, w
jaki sposéb mogg zawrze¢ nowy uktad zbiorowy pracy.

Artykut 4. Prawa i obowiagzki wynikajace z rejestracji

1.

Podczas rejestracji w agencji pracy tymczasowej kandydat do pracy okresla, czy chce by¢
brany pod uwage przy zatrudnieniu.

2.

Rejestracja nie zobowigzuje agencji pracy tymczasowej do oferowania pracy a kandydata do
przyjmowania jej ofert.

3.

Podczas rejestraciji kandydat udziela informacji na temat swojej przesziosci zawodowe;.
Wymagane informacje obejmujg rowniez wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe i
kompetencje nabyte u poprzedniego pracodawcy (poprzednich pracodawcow), w zwigzku z
umozliwieniem zaszeregowania stanowiska u zleceniodawcy w mysl art. 25.

Jesli z przekazanych informacji wynika, ze agencja pracy tymczasowej mogtaby zosta¢ uznana
za kolejnego pracodawce w mysl art. 15, kandydat udzieli na zgdanie informac;ji dotyczgcych
wyptaconej mu odprawy przejsciowej (z tytutu rozwigzania umowy o prace przez pracodawce),
a agencja pracy tymczasowej moze przed rozpoczeciem pracy tymczasowej wycofac sie ze
ztozonej oferty.

Art

kut 5. Obowigzki agencji pracy tymczasowej

Agencja pracy tymczasowej odrzuca wszelkie formy dyskryminaciji.

N[—

Przed zawarciem umowy o prace tymczasowg agencja pracy tymczasowej udostepnia
pracownikowi tymczasowemu egzemplarz CAO w formie pisemne;j.*

Postanowienia zawarte w CAO sa, z wyjgtkiem artykutu 20a, tzw. postanowieniami
minimalnymi. Odstepstwa od postanowieh CAO oraz zatgcznikdw sg dopuszczalne jedynie
wtedy, gdy jest to korzystne dla pracownika tymczasowego.

Na wniosek pracownika tymczasowego agencja pracy tymczasowej wyda mu zaswiadczenie
dotyczace liczby zawartych z nim uméw o prace tymczasowg, z podaniem daty ich rozpoczecia
i zakonczenia. Zaswiadczenie winno tez zawiera¢ informacje o tym, jakie prace tymczasowe
wykonywat pracownik tymczasowy oraz u jakiego (jakich) zleceniodawcy(-6w) wykonywat
prace. Dane te bedg udostepniane tak dtugo, jak dlugo agencja pracy tymczasowej bedzie
mogta nimi dysponowac zgodnie z terminami zawartymi w ogélnym rozporzadzeniu o ochronie
danych (RODO).

*Uktady zbiorowe NBBU-CAOQO i ABU-CAO mozna pobrac w formie aplikaciji.




Artykut 6. Obowiazki pracownika tymczasowego

1. | Pracownik tymczasowy wykonuje prace na podstawie umowy o prace tymczasowa, zawartej
Z agencjg pracy tymczasowej, robigc to pod kierownictwem i nadzorem zleceniodawcy.

2. | Pracownik tymczasowy ma obowigzek przestrzega¢ uzasadnionych instrukcji dotyczgcych
wykonywania pracy, wydawanych zaréwno przez agencje pracy tymczasowej, jak i przez
zleceniodawce.

3. | Jezeli pracownik tymczasowy dopuszcza sie niewtasciwego zachowania, nie przestrzega
procedur lub uzasadnionych przepiséw, agencja pracy tymczasowej moze zastosowac¢ jedng
lub wiekszg liczbe ponizszych sankciji:

a. nagana;

b. tymczasowe zawieszenie w czynnosciach zawodowych, ewentualnie ze wstrzymaniem
wyptaty wynagrodzenia; i/lub

C. zwolnienie (w razie koniecznosci ze skutkiem natychmiastowym).

Rozdziat 2. Status prawny i elastycznos¢

Artykut 7. Dostepnos¢ i wylacznosé

1. | Pracownik tymczasowy ma prawo do zaakceptowania innej pracy, chyba ze uzgodnit z agencja
pracy tymczasowej, ze bedzie dla niej pracowat w okreslony dzien (dni), przez (przewidywany)
czas (czasy) pracy oraz (przewidywana) liczbe godzin pracy.

2. | Pracownik tymczasowy, ktérego umowa o prace tymczasowq zaktada obowigzek kontynuacji
wyptaty wynagrodzenia (w mysl art. 39 CAO) moze w porozumieniu z agencjg pracy
tymczasowej zmieni¢ dostepno$¢ zadeklarowang przez siebie podczas zawierania umowy

o prace. W tej sytuacji zmieniona dostepno$¢ musi zawsze by¢ wystarczajgca, aby agencja
pracy tymczasowej mogta udostepni¢ pracownika tymczasowego w uzgodnionym wymiarze
czasu pracy, ktéry objety jest obowigzkiem kontynuacji wyptaty wynagrodzenia. W takim
przypadku obowigzuje takze warunek, ze zgdana dostepnos¢ bedzie racjonalnie
proporcjonalna do uzgodnionego wymiaru czasu pracy, ktéry objety jest obowigzkiem
kontynuacji wyptaty wynagrodzenia, zaréwno w odniesieniu do (liczby) dni, okresu(-6w) i liczby
godzin, jak i ich rozplanowania.

Artykut 8. Ustalanie grafiku pracy

W przypadku, gdy nie uzgodniono statych godzin pracy, pracownik tymczasowy ma mozliwos¢
zgtoszenia swojej dyspozycyjnosci przed utozeniem grafiku pracy. Dyspozycyjnos¢ ta jest podstawg
do ujecia w grafiku pracy i moze zosta¢ zmieniona wytgcznie za zgodg pracownika tymczasowego.
Pracownik tymczasowy nie moze zosta¢ zobowigzany do pozostania do dyspozycji przez okres
diuzszy niz ten, ktéry mozna racjonalnie uzasadni¢ na podstawie uzgodnionego wymiaru czasu
pracy.

Artykut 9. Termin i zasady wezwania do pracy

1. | Jesli pracownik zatrudniony u zleceniodawcy na takim samym (lub rwnowaznym) stanowisku
co pracownik tymczasowy ma krétszy termin wezwania niz ustawowy termin czterech dni,
agencja pracy tymczasowej moze réwniez stosowac ten krétszy termin, o ile nie bedzie on
krétszy niz 24 godziny.

2. | W przypadku zastosowania ust. 1 agencja pracy tymczasowej poinformuje o tym pracownika
tymczasowego.

Artykut 10. Kwartalna i roczna norma godzinowa lub norma godzinowa obejmujaca inny
okres

1. | Jezeli u zleceniodawcy dla pracownika zatrudnionego na takim samym (lub réwnowaznym)
stanowisku co pracownik tymczasowy obowigzuje roczna lub kwartalna norma godzinowa lub
norma dotyczaca innego okresu obejmujgcego kilka termindw wyptaty wynagrodzenia, agencja
pracy tymczasowej moze jg rowniez stosowac¢ w odniesieniu do pracownika tymczasowego. W
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ten sposdb wdraza sie postanowienia art. 11 ust. 2 Ustawy o ptacy minimalnej i minimalnym
dodatku urlopowym.

2. | W przypadku zastosowania ust. 1 agencja pracy tymczasowej poinformuje o tym pracownika
tymczasowego.

Artykut 11. Czas wolny za nadgodziny

1. | Agencja pracy tymczasowej moze w podobny sposéb skorzysta¢ z systemu ,czas wolny za
nadgodziny”, ktéry zleceniodawca stosuje w odniesieniu do pracownika zatrudnionego przez
niego na takim samym (lub rownowaznym) stanowisku co pracownik tymczasowy. W ten
sposOb wdraza sie postanowienia art. 13a ust. 3 Ustawy o ptacy minimalnej i minimalnym
dodatku urlopowym. Ewentualna réznica godzinowa pozostata na koniec zlecenia zostanie
rozliczona po zakonczeniu zlecenia.

2. | W przypadku zastosowania ust. 1 agencja pracy tymczasowej poinformuje o tym pracownika
tymczasowego.

Artykut 12. Ewidencja czasu pracy

1. | Agencja pracy tymczasowej informuje pracownika tymczasowego o sposobie prowadzenia
ewidenciji przepracowanych godzin. Ewidencja czasu pracy zawiera liczbe zwyktych godzin
pracy, godzin objetych dodatkami i/lub nadgodzin i jest sporzgdzana na pismie.

2. | Ewidencje czasu pracy nalezy prowadzi¢ zgodnie z prawdg. Pracownik tymczasowy ma wglad
do oryginalnej ewidencji czasu pracy, a na zgdanie moze uzyskac jej odpis.

3. | W razie sporu dotyczgcego zarejestrowanych godzin, agencja pracy tymczasowej ma
obowigzek udowodnienia liczby przepracowanych godzin.

Artykut 13. Zawarcie umowy o prace tymczasowg

1. | W umowie o prace tymczasowg agencja pracy tymczasowej i pracownik tymczasowy
uzgadniajg na piSmie szczegoty dotyczgce stanowiska, czasu pracy, wynagrodzenia i rodzaju
umowy o prace tymczasows, o ktérej mowa w ust. 3, z uwzglednieniem postanowien CAO.

2. | Umowa o prace tymczasowa wchodzi w zycie z chwilg faktycznego rozpoczecia wykonywania
prac przez pracownika tymczasowego, chyba Zze uzgodniono w niej inaczej.

3. | Umowa o prace tymczasowg moze zosta¢ zawarta w dwdch formach:

a. | w formie umowy o prace tymczasowg z klauzulg o tymczasowym charakterze zatrudnienia:
Umowa o prace tymczasowgq z klauzulg o tymczasowym charakterze zatrudnienia zostaje
zawarta na czas okreslony, na okres udostepnienia i maksymalnie do konca fazy 1-2 /A*.

Z dniem 1 stycznia 2028 r. litera a) otrzyma nastepujgce brzmienie:

a. | w formie umowy o prace tymczasowg z klauzulg o tymczasowym charakterze zatrudnienia:
Umowa o prace tymczasowgq z klauzulg o tymczasowym charakterze zatrudnienia zostaje
zawarta na czas okreslony, na okres udostepnienia i maksymalnie do okresu, o ktérym
mowa w art. 7:691 ust. 1 kc.

b. | w formie umowy o prace tymczasowg bez klauzuli o tymczasowym charakterze
zatrudnienia:

Umowa o prace tymczasowg bez klauzuli o tymczasowym charakterze zatrudnienia zostaje
zawarta na czas okreslony lub nieokreslony. Umowa o prace tymczasowg na czas
okreslony bez klauzuli o tymczasowym charakterze zatrudnienia moze zostaé zawarta na
okredlony okres lub na czas trwania projektu, ktérego moment zakohczenia mozna
obiektywnie okresli¢. Umowa o prace tymczasowg bez klauzuli o tymczasowym
charakterze zatrudnienia nazywana jest réwniez umowg o oddelegowanie.

* Tam, gdzie w niniejszym CAO mowa jest o fazie 1-2, 3 lub 4, agencja pracy tymczasowej moze
takze uzyc okreslen wyrazonych literami: A (dla fazy 1-2), B (dla fazy 3) oraz C (dla fazy 4).

Artykut ten obowigzuje do 1 stycznia 2028 r.

Artykut 14. Status prawny

Faza 1-2

1. | a. | Pracownik tymczasowy pracuje w fazie 1-2 zatrudnienia, o ile nie pracowat jeszcze na
rzecz tej samej agenciji pracy tymczasowej diuzej niz 52 tygodnie.




b. | Skreslony.

c. | Okres 52 tygodni w fazie 1-2 zatrudnienia jest naliczany (z uwzglednieniem wytgcznie
przepracowanych tygodni oraz ptatnych tygodni urlopu, zgodnie z art. 2 lit g)), o ile
pomiedzy dwiema umowami o prace tymczasowg nie ma przerwy dtuzszej niz sze$¢
miesiecy. W przypadku przerwy dtuzszej niz sze$¢ miesiecy, naliczanie okresu fazy 1-2
rozpoczyna sie od nowa.

d. | Umowa o prace tymczasowg, ktdra zostaje zawarta w ciggu miesigca po poprzedzajgcej ja
umowie o prace tymczasowg zawartej z tg samg agencjg pracy tymczasowej i u tego
samego zleceniodawcy, moze zosta¢ zawarta wytgcznie na okres co najmniej czterech
tygodni.

a. | Pracownik tymczasowy przechodzi do fazy 3 zatrudnienia, jezeli po zakonczeniu fazy 1-2*
jego umowa o prace tymczasowg jest kontynuowana lub jezeli w ciggu szesciu miesiecy od
zakonczenia fazy 1-2 zostanie zawarta nowa umowa o prace tymczasowg z tg samg
agencjg pracy tymczasowe.

b. | Faza 3 zatrudnienia trwa maksymalnie trzy lata, w ciggu ktérych mozna zawrze¢
maksymalnie szes¢ umow o prace tymczasowg bez klauzuli o tymczasowym charakterze
zatrudnienia.

c. | Pracownik tymczasowy w fazie 3 pracuje zawsze na podstawie umowy o prace
tymczasowg na czas okreslony bez klauzuli o tymczasowym charakterze zatrudnienia,
chyba wyraznie zawarto takg umowe na czas nieokreslony.

d. | Okres trzech lat i liczba szesciu umoéw o prace tymczasowg bez klauzuli o tymczasowym
charakterze zatrudnienia (o ktérych mowa w lit. b) sg naliczane, o ile miedzy dwiema
umowami o prace tymczasowg nie nastapi przerwa dituzsza niz sze$¢ miesiecy. W takim
przypadku czas przerwy jest wliczany do tego okresu. Jesli miedzy dwiema umowami

0 prace tymczasowg nastgpi przerwa trwajgca dtuzej niz sze$¢ miesiecy, rozpoczyna sie
od nowa naliczanie fazy 1-2.

Faza 4

a. | Pracownik tymczasowy przechodzi do fazy 4 zatrudnienia, jezeli po zakonczeniu fazy 3
jego umowa o prace tymczasowg jest kontynuowana lub jezeli w ciggu szesciu miesiecy od
zakonczenia fazy 3 zostanie zawarta nowa umowa o prace tymczasowg z tg samg agencjg
pracy tymczasowe;.

b. | Pracownik tymczasowy w fazie 4 zatrudnienia pracuje zawsze na podstawie umowy
0 prace tymczasowg na czas nieokreslony, bez klauzuli o tymczasowym charakterze
zatrudnienia.

c. | Jezeli po zakonczeniu umowy o prace tymczasowg na czas nieokreslony bez klauzuli

o tymczasowym charakterze zatrudnienia i po przerwie trwajgcej sze$¢ miesiecy lub krécej
pracownik tymczasowy powraca do pracy, bedzie on pracowat na podstawie umowy

o prace tymczasowg fazy 4. W przypadku przerwy dtuzszej niz sze$¢ miesiecy, rozpoczyna
sie od nowa naliczanie okresu fazy 1-2.

Liczenie trwania okreséw w fazach zatrudnienia jest kontynuowane, gdy pracownik
tymczasowy przechodzi do innej agencji pracy tymczasowej nalezgcej do tego samego
koncernu i rozpoczyna prace na jej rzecz, chyba ze nowa agencja pracy tymczasowej wykaze
na podstawie rejestraciji, rekrutacji lub innych faktéw i okolicznosci, ze przejscie to nastgpito

z inicjatywy pracownika tymczasowego. Pod pojeciem koncernu rozumie sie grupe
przedsiebiorstw w mysl| art. 2:24b kc.

Pracownik tymczasowy i agencja pracy tymczasowej mogg odstgpi¢ od systemu fazowego,
o ktérym mowa w niniejszym artykule, o ile bedzie to korzystniejsze dla pracownika
tymczasowego.

*Tygodnie od 53. do 78. w fazie 1-2 zatrudnienia, ktére zostaty przepracowane przed
1 stycznia 2023 r., nie sg wliczane do czasu trwania
i liczby umoéw o prace tymczasowg w fazie 3.

Z dniem 1 stycznia 2028 r. artykut 14. zostanie zastgpiony przez nastepujgcy artykut:

Artykut 14. Status prawny

1.

Dla ustalenia statusu prawnego pracownika tymczasowego niniejsze CAO przyjmuje za
podstawe system fazowy zatrudnienia*. System ten jest zgodny z przepisami prawa (ksiega 7
tytut 10 kc) regulujgcymi status prawny pracownikéw tymczasowych. Pracownik tymczasowy i




agencja pracy tymczasowej mogg w odniesieniu do statusu prawnego odejs¢ od systemu
fazowego zatrudnienia i przepisdw prawnych, jezeli jest to korzystniejsze dla pracownika

tymczasowego.

Faza 1-2

2. a. | Faza 1-2 zatrudnienia to okres poprzedzajgcy art. 7:668a kc, zgodnie z art. 7:691 ust. 8

kc. Zgodnie z postanowieniami art. 7:691 ust. 1 kc faza 1-2 zatrudnienia trwa
52 przepracowane tygodnie. Przy naliczaniu 52 przepracowanych tygodni wliczajg sie nie
tylko tygodnie, w ktérych pracownik wykonywat prace, ale tez i ptatne tygodnie urlopu.

b. | W fazie 1-2 pracownik tymczasowy pracuje na podstawie umowy o prace tymczasowg na
czas okreslony, z klauzulg o tymczasowym charakterze zatrudnienia lub bez tej klauzuli.

c. | Zastosowanie klauzuli o tymczasowym charakterze zatrudnienia i/lub wytaczenie
kontynuacji wyptaty wynagrodzenia zgodnie z art. 7:691 ust. 2 i 7 kc musi zosta¢
uzgodnione na piSmie w umowie o prace tymczasowa.

d. | Umowa o prace tymczasowa, ktéra zostaje zawarta w ciggu miesigca po poprzedzajgcej
ja umowie o prace tymczasowg zawartej z tg samg agencjg pracy tymczasowej i u tego
samego zleceniodawcy, moze zosta¢ zawarta wylgcznie na okres co najmniej czterech
tygodni.

Faza 3

3. a. | Faza 3 zatrudnienia to okres, o ktérym mowa w art. 7:668a i art. 7:691 ust. 8 kc, w ktérym

pracownik tymczasowy pracuje na podstawie umowy o prace tymczasowg na czas
okreslony bez klauzuli o tymczasowym charakterze zatrudnienia. Faza 3 trwa dwa lata.**

b. | Zgodnie z postanowieniami art. 7:668a i art. 7:691 ust. 8 kc w fazie 3 moze zostac
zawartych maksymalnie sze$¢ umow o prace tymczasowg na czas okreslony. W fazie 3
nie moze zosta¢ zastosowana klauzula o tymczasowym charakterze zatrudnienia.

Faza 4

4, Faza 4 zatrudnienia to okres, w ktérym pracownik tymczasowy wykonuje prace po
zakonczeniu fazy 3. Pracownik tymczasowy w fazie 4 zatrudnienia pracuje na podstawie
umowy o prace tymczasowg na czas nieokreslony, bez klauzuli o tymczasowym charakterze
zatrudnienia.

5. Liczenie trwania okreséw w fazach zatrudnienia jest kontynuowane, gdy pracownik
tymczasowy przechodzi do innej agencji pracy tymczasowej nalezgcej do tego samego
koncernu i rozpoczyna prace na jej rzecz, chyba ze nowa agencja pracy tymczasowej wykaze
na podstawie rejestraciji, rekrutacji lub innych faktéw i okolicznosci, ze przejscie to nastgpito
z inicjatywy pracownika tymczasowego. Pod pojeciem koncernu rozumie sie grupe
przedsiebiorstw w mys$| art. 2:24b kc.

Przerwa

6. Obowigzuje ustawowo okres$lony okres przerwy wynoszgcy 36 miesiecy, o ktérym mowa w art.

7:668a kc i art. 7:691 kc, a takze skrécony okres przerwy w wyjatkowych przypadkach
wymienionych w tych artykutach.

Wyjatek dotyczgcy pracownikéw tymczasowych odbywajgcych praktyke zawodows i nieletnich
pracownikow tymczasowych

7. Pracownik tymczasowy, ktory:
a. | zawart umowe o prace tymczasowg w zwigzku z naukg zawodu, jak okreslono
w art. 7.2.2 Ustawy o edukacji i ksztatceniu zawodowym; lub
b. | zawart umowe o prace tymczasowa, nie osiggnat jeszcze wieku osiemnastu lat i ktérego
Sredni wymiar czasu pracy wynosi maksymalnie dwanascie godzin tygodniowo;
w drodze odstepstwa od postanowien ust. 2 pozostaje w fazie 1-2 zatrudnienia, a czas jej
trwania zostaje przedtuzony na okres, w ktérym pracownik tymczasowy podlega przepisom
lit. @) lub b) niniejszego ustepu. W tym przypadku klauzula o tymczasowym charakterze
zatrudnienia i wytgczenie obowigzku kontynuacji wyptaty wynagrodzenia mogg miec¢
zastosowanie wytgcznie w ciggu pierwszych 52 tygodni fazy 1-2.
8. Gdy pracownik tymczasowy przestaje podlegac postanowieniom ust. 7 lit. a) lub b),
obowigzujg nastepujgce zasady:
a. | jezeliliczba przepracowanych tygodni w fazie 1-2 zatrudnienia wynosi w tym momencie
mniej niz 52 tygodnie, kontynuowane jest naliczanie tygodni w fazie 1-2;
b. | jezeliliczba przepracowanych tygodni w fazie 1-2 zatrudnienia wynosi w tym momencie
52 tygodnie lub wiecej, pracownik tymczasowy rozpoczyna prace na poczgtku fazy 3.
9. Jezeli pracownik tymczasowy w momencie wykonywania pracy w fazie 3 zatrudnienia podlega

postanowieniom ust. 7 lit. @) lub b), liczenie czasu pracy w fazie 3, o ktérym mowa w ust. 3 lit.




a) i b), zostaje wstrzymane. Naliczanie przepracowanych tygodni w fazie 3 zostaje podjete na
nowo, gdy pracownik tymczasowy nie podlega juz postanowieniom ust. 7 lit. a) lub b).

Wyijatek dotyczgcy pracownikéw tymczasowych uprawnionych do emerytury panstwowej (AOW)

10.

Pracownik tymczasowy uprawniony do emerytury AOW to pracownik tymczasowy, ktéry
osigga lub osiggnat wiek emerytalny uprawniajgcy go do otrzymywania emerytury AOW.

11.

W przypadku pracownika tymczasowego uprawnionego do emerytury AOW obowigzuje w
odstepstwie od postanowien ust. 3 zasada, ze faza 3 trwa cztery lata, w ktérym to okresie
mozna zawrze¢ maksymalnie szes¢ uméw o prace tymczasowg na czas okreslony.

12.

Jesli umowa o prace tymczasowg wygasa z mocy prawa z chwilg osiggniecia przez
pracownika tymczasowego wieku emerytalnego uprawniajgcego go do emerytury AOW,

a nastepnie w ciggu 36 miesiecy od wygasniecia umowy pracownik ten ponownie rozpocznie
prace dla tej agencji pracy tymczasowej, jego status prawny okresla sie w nastepujacy
Sposob:

a. | jezeli pracownik tymczasowy uprawniony do emerytury AOW byt zatrudniony
w fazie 1-2, kontynuowane jest naliczanie w fazie 1-2;

b. | jezeli pracownik tymczasowy uprawniony do emerytury AOW byt zatrudniony w fazie 3
lub 4, rozpoczyna prace od nowa w fazie 3, ktéra jest naliczana od poczgtku.

13.

W przypadku kolejnego pracodawcy i kontynuowania pracy przez pracownika tymczasowego
uprawnionego do emerytury AOW za pos$rednictwem agencji pracy tymczasowej, jego status prawny
okresla sie w nastepujgcy sposdb:

a. | Jezeli pracownik tymczasowy uprawniony do emerytury AOW po osiggnieciu wieku
emerytalnego nie posiada istotnej pod tym wzgledem przeszto$ci zawodowej, rozpoczyna on
prace od poczatku fazy 1-2.

b. | Jezeliistotna pod tym wzgledem przeszto$¢ zawodowa pracownika tymczasowego
uprawnionego do emerytury AOW po osiggnieciu wieku emerytalnego wynosi mniej niz

52 przepracowane tygodnie, okres ten zalicza sie do fazy 1-2, po czym kontynuuje si€ naliczanie
w fazie 1-2.

c. | Jezeliistotna pod tym wzgledem przeszto$¢ zawodowa pracownika tymczasowego
uprawnionego do emerytury AOW po osiggnieciu wieku emerytalnego wynosi
52 przepracowane tygodnie lub wiecej, pracownik ten rozpoczyna prace na poczatku fazy 3.

Pojecie istotnej przesztoSci zawodowej wyjasniono w art. 15 ust. 1 (kolejni pracodawcy).

Przepisy przejsciowe

Przerwa

14.

Szesciomiesieczny okres przerwy majgcy zastosowanie przed datg wejscia w zycie
niniejszego artykutu ma nadal zastosowanie do umdw o prace tymczasowg zawartych przed tg
datg. Do uméw o prace tymczasowg zawartych w dniu wejscia w zycie niniejszego artykutu lub
po tej dacie stosuje sie nowy okres przerwy, o ktérym mowa w ust. 6 niniejszego artykutu.
Wszystko to zgodnie z przepisami przejsciowymi. **

Faza

3

15.

a. | W przypadku umowy o prace tymczasowg na czas okreslony w fazie 3 zatrudnienia,
zawartej przed datg wejscia w zycie niniejszego artykutu, dla fazy 3 nadal obowigzuje
okres trzech lat majgcy zastosowanie przed tg data.

b. | W tym przypadku umowa o prace tymczasowag na czas okreslony wygasa z mocy prawa
w uzgodnionym terminie, chyba ze wczesniej przekroczony zostanie okres trzech lat. W
tym wypadku w chwili przekroczenia tego okresu pracownik tymczasowy przechodzi z
mocy prawa do fazy 4 zatrudnienia.

c. | Jezeli po umowie o prace tymczasowg, o ktérej mowa w lit. a) zostanie zawarta nowa
umowa o prace tymczasowa, przepisy przejsciowe nie majg juz do niej zastosowania.

* Tam, gdzie w niniejszym CAO mowa jest o fazie 1-2, 3 lub 4, agencja pracy tymczasowej moze
takze uzy¢ okreslen wyrazonych literami: A (dla fazy 1-2), B (dla fazy 3) oraz C (dla fazy 4).

** Tygodnie od 53. do 78. w fazie 1-2 zatrudnienia, ktére zostaty przepracowane przed
1 stycznia 2023 r., nie sg wliczane do czasu trwania
i liczby umoéw o prace tymczasowg w fazie 3.

*** Schematyczne przedstawienie przepisow przejsciowych dotyczgcych przerw w zatrudnieniu:
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Nexwerkers

Objasnienie systemu fazowego

System statusu prawnego pracownikéw tymczasowych, tzw. system fazowy, zostanie ograniczony. W
systemie fazowym istniejg trzy fazy zatrudnienia (1-2, 3 i 4) i agencja pracy tymczasowej mogta przed
wejsciem w zycie tego artykutu delegowac pracownika do pracy przez cztery lata, zanim zawarta z
nim umowe o prace na czas nieokreslony. Okres ten zostaje skrécony do trzech lat, przy czym:

. faza 1-2 trwa 52 tygodnie przepracowane;

. faza 3 sktada sie z okresu dwoch lat; a

. faza 4 to faza, w ktérej pracownik tymczasowy jest zatrudniony na czas nieokre$lony.
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Faza 1-2

Faza 1-2 zatrudnienia dotyczy okresu, o ktérym mowa w art. 7:691 kc. Faza 1-2 poprzedza ustawowy
system tancuchowy. Faza 1-2 trwa 52 przepracowane tygodnie. To znaczy, ze do okresu trwania

fazy 1-2 naliczane sg tylko przepracowane tygodnie. Naliczanie to jest kontynuowane, o ile w
zatrudnieniu nie wystgpita przerwa dfuzsza niz 36 miesiecy. Okresy przerw w zatrudnieniu nie sg
ujmowane w naliczaniu okresu trwania tej fazy.

Poniewaz ujmowane sg w nim przepracowane tygodnie, faza 1-2 moze trwac dtuzej niz 52 tygodnie.
Jezeli pracownik bedzie jednak zatrudniony bez przerw, faza 1-2 bedzie trwac 52 tygodnie. Przy
naliczaniu 52 przepracowanych tygodni wliczajg sie nie tylko tygodnie, w ktérych pracownik
wykonywat prace, ale tez i ptatne tygodnie urlopu.

W fazie 1-2 mozna zawierac nieograniczong liczbe umow o prace tymczasowg i mozliwe jest
stosowanie klauzuli o tymczasowym charakterze zatrudnienia. Mozliwe jest takze uzgodnienie
wytgczenia obowigzku kontynuacji wyptaty wynagrodzenia.




Klauzula o tymczasowym charakterze zatrudnienia to umowa pomiedzy agencjg pracy tymczasowej a
pracownikiem tymczasowym, z ktorej wynika, Zze umowa o prace tymczasowg wygasa z mocy prawa
(a wiec automatycznie) z chwilg zakoriczenia zlecenia, na podstawie ktérego pracownik tymczasowy
pracuje u zleceniodawcy.

Wytaczenie obowigzku kontynuacji wyptaty wynagrodzenia oznacza, ze pracownik tymczasowy ma
Jjedynie prawo do wynagrodzenia za faktycznie przepracowane godziny. Pracownikowi
tymczasowemu nie przystuguje zadne wynagrodzenie za godziny, w ktérych nie pracowat.

W przypadku nastepujgcych po sobie w ciggu miesigca uméw o prace tymczasowg, ha podstawie
ktorych pracownik tymczasowy nadal jest zatrudniony u tego samego zleceniodawcy, kolejna umowa
0 prace tymczasowq musi zosta¢ zawarta na co najmniej cztery tygodnie.

Przyktad:

Pracownik tymczasowy rozpoczyna prace w fazie 1-2 zatrudnienia na podstawie umowy o prace
tymczasowg na czas okreslony trwajgcy dwa tygodnie. Zleceniodawca jest bardzo zadowolony z
pracownika tymczasowego i chciatby, aby nadal u niego pracowat. Nastepna umowa o prace
tymczasowg musi teraz jednak zosta¢ zawarta co najmniej na cztery tygodnie.

Faza 3

Faza 3 zatrudnienia dotyczy ustawowego systemu taricuchowego, o ktérym mowa w art. 7:668a kc i
art. 7:691 ust. 8 kc. System faricuchowy trwa zazwyczaj trzy lata, w ktérym to okresie mozna zawrze¢
trzy umowy na czas okreslony. W przypadku oddelegowania do pracy tymczasowej obowigzujg
ograniczenia prawne. W tym wypadku system tancuchowy trwa tylko dwa lata, w ktérym to okresie
mozna zawrze¢ sze$S¢ umow na czas okreslony. Naliczanie okresu trwania fazy 3 jest kontynuowane,
chyba ze w zatrudnieniu wystgpita przerwa dtuzsza niz 36 miesiecy. Okresy przerwy trwajgce

36 miesiecy lub krocej sq wliczane do naliczania okresu trwania fazy 3.

Przyktad:

Pracownik tymczasowy zawart pierwszg umowe o prace tymczasowg w fazie 3 na okres szesciu
miesiecy. Nastepnie pracownik tymczasowy pracowat przez dwa lata u innego pracodawcy. Po tym
okresie pracownik tymczasowy wroécit i znowu zaczagt pracowac dla pierwszej agencji pracy
tymczasowej. Pracownik tymczasowy przechodzi teraz do fazy 4 zatrudnienia. Okres przerwy
wynoszgcy dwa lata jest bowiem wliczany do maksymalnego okresu trwania fazy 3 i dlatego okres
fazy 3 zostat juz przekroczony.

Faza 4
Faza 4 zatrudnienia to faza, w ktorej pracownik tymczasowy pracuje na podstawie umowy o prace
tymczasowg na czas nieokreslony.

W przypadku pracownikéw tymczasowych, ktorzy sg uczniami (w wieku 18 lat i starszymi) lub
studentami i pracujg $rednio maksymalnie dwanascie godzin tygodniowo, obowigzuje wyjatek od
36-miesiecznego okresu przerwy. Obowigzuje dla nich okres przerwy wynoszgcy szes¢ miesiecy.

Wyjatki

Wyjatki prawne dotyczgce systemu taricuchowego majg rowniez zastosowanie w odniesieniu do
pracownikéw tymczasowych i agencji pracy tymczasowej. Oznacza to nastepujgce uregulowania. W
przypadku nieletnich pracownikow tymczasowych zatrudnionych na podstawie umowy o prace
tymczasowa, ktorzy pracujg Srednio maksymalnie dwanascie godzin, przepisy dotyczgce faricucha
umoéw nie majg zastosowania do tej umowy o prace tymczasowg. To oznacza, ze ci pracownicy
tymczasowi pozostajg w fazie 1-2 tak dtugo, jak dtugo pracujg na postawie umowy o prace
tymczasowa, nie sg petnoletni i pracujg maksymalnie dwanascie godzin tygodniowo. Dlatego faza 1-2
moze trwac dituzej niz 52 przepracowane tygodnie. Klauzula o tymczasowym charakterze
zatrudnienia i wytgczenie obowigzku kontynuacji wyptaty wynagrodzenia mogg zostac zastosowane
tylko w ciggu pierwszych 52 przepracowanych tygodni w fazie 1-2. W p6zniejszym okresie nie jest to
mozliwe.

Te same przepisy dotyczg pracownikow tymczasowych, ktorzy zawarli umowe o prace tymczasowg
w zwigzku z naukg zawodu, jak okreSlono w art. 7.2.2 Ustawy o edukacji i ksztatceniu zawodowym.




Jezeli niepetnoletni pracownik tymczasowy znajduje sie w fazie 3 zatrudnienia, podczas gdy pracuje
maksymalnie dwanascie godzin tygodniowo lub jezeli pracownik tymczasowy rozpoczyna prace w
fazie 3 w zwigzku z naukg zawodu, naliczanie okresu trwania fazy 3 jest w tym momencie
wstrzymywane i umowa o prace tymczasowg, na podstawie ktérej pracownik tymczasowy jest
zatrudniony, nie jest brana pod uwage.

W przypadku pracownikéw tymczasowych uprawnionych do emerytury AOW obowigzuje ustawowy
system taricuchowy wynoszgcy cztery lata. To oznacza, ze faza 3 zatrudnienia dla tego pracownika
tymczasowegqo trwa cztery lata zamiast dwdch. W tym okresie mozna zawrze¢ maksymalnie sze$¢
umow o prace tymczasowg na czas okre$lony.

Jesli umowa o prace tymczasowg pracownika tymczasowego wygasa z powodu osiggniecia przez

niego wieku emerytalnego, a pracownik tymczasowy uprawniony do emerytury AOW ponownie

podejmie prace w agencji pracy tymczasowej w ciggu 36 miesiecy, wowczas:

e naliczanie okresu trwania fazy 1-2 jest kontynuowane, jesli pracownik tymczasowy znajdowat sie
wczedniej w fazie 1-2; lub

e pracownik tymczasowy rozpoczyna na poczgtku fazy 3 i zaczyna sie ponownie naliczanie okresu
trwania fazy 3, jezeli pracownik tymczasowy znajdowat sie wczesniej w fazie 3 lub 4.

W przypadku kolejnego pracodawcy i kontynuowania pracy przez pracownika tymczasowego

uprawnionego do emerytury AOW za pos$rednictwem agencji pracy tymczasowey:

e pracownik tymczasowy uprawniony do emerytury AOW rozpoczyna prace na poczatku fazy 1-2,
jezeli po osiggnieciu wieku emerytalnego nie ma istotnej pod tym wzgledem przeszto$ci
zawodowey;

e okres istotnej pod tym wzgledem przeszto$ci zawodowej pracownika tymczasowego wlicza sie do
okresu trwania fazy 1-2, jezeli przesztos¢ zawodowa wynosi mniej niz 52 przepracowane
tygodnie; lub

e pracownik tymczasowy rozpoczyna prace na poczatku fazy 3, jezeli jego istotna pod tym
wzgledem przeszto$¢ zawodowa wynosi 52 przepracowane tygodnie lub wiecej.

Pojecie istotnej przesztosci zawodowej wyjasniono w art. 15 ust. 1 (kolejni pracodawcy).

Artykut ten obowigzuje do 1 stycznia 2028 r.

Artykut 15. Kolejni pracodawcy

1. | O kolejnych pracodawcach jest mowa w sytuacji, w ktérej pracownik tymczasowy w okresie
szesciu miesiecy byt zatrudniony kolejno u réznych pracodawcéw, ktérzy z uzasadnionych
przyczyn i pod wzgledem wykonywanej pracy powinni by¢ postrzegani jako kontynuujacy
poprzednie zatrudnienie pracownika tymczasowego.

2. | Przy okre$laniu statusu prawnego nalezy wzigé pod uwage istotng przesztos¢ zawodowg
pracownika u jego poprzedniego(-ich) pracodawcy(-6w) i jej miejsce w systemie fazowym.
Pod pojeciem istotnej przesztosci zawodowej rozumie sie liczbe tygodni lub okres, w ktérym
pracownik tymczasowy w rozsgdnej ocenie wykonywat te samg lub zblizong prace. Naliczanie
przepracowanych tygodni/okreséw oraz umoéw o prace lub uméw o prace tymczasowag
rozpoczyna sie na poczatku fazy 1-2.

3. | Jesli pracownik tymczasowy przejdzie do innej agencji pracy tymczasowej, aby moc
kontynuowac wykonywanie prac na rzecz tego samego zleceniodawcy, to w drodze odstepstwa
od ust. 2 jego status prawny bedzie co najmniej taki sam, jaki byt w poprzedniej agencji pracy
tymczasowej. W momencie przejscia pracownika nowa agencja pracy tymczasowej okresli
takze wynagrodzenie pracownika zgodnie z wczesniejszg kategorig zaszeregowania i biorgc
pod uwage wczesniej przyznane i/lub majgce jeszcze zostaé przyznane okresowe podwyzki
wynagrodzenia.

4. | Jesli pracownik tymczasowy byt zatrudniony u poprzedniego(-ich) pracodawcy(-6w) na podstawie
umowy o prace i/lub umowy o prace tymczasowg na czas nieokreslony, ktéra wygasta z mocy prawa,
jego status prawny w sytuacji pracy u nastepnego pracodawcy kontynuujgcego poprzednie zatrudnienie
pracownika tymczasowego okres$la sie w nastepujacy sposob:

* | jeSli istotna przeszto$¢ zawodowa pracownika tymczasowego wynosi mniej niz 52 przepracowane
tygodnie, przeszto$¢ te zalicza sie do okresu trwania fazy 1-2;
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jesli istotna przeszto$¢ zawodowa pracownika tymczasowego wynosi wi€cej niz 52 przepracowane
tygodnie, pracownik tymczasowy rozpoczyna prace na poczgtku fazy 3.

Za prawomocne rozwigzanie umowy uznaje sie:

wypowiedzenie umowy o prace przez (poprzedniego) pracodawce za zgodg Instytutu
Wykonawczego Ubezpieczen Pracowniczych (UWV);

wypowiedzenie w trybie natychmiastowym przez (poprzedniego) pracodawce z istotnych przyczyn;

sgdowe rozwigzanie umowy o prace;

wypowiedzenie przez (poprzedniego) pracodawce w okresie probnym;

zakonczenie umowy o prace w oparciu o stosowng klauzule lub za wypowiedzeniem w zwigzku
z osiggnieciem przez pracownika tymczasowego wieku emerytalnego;

*

wypowiedzenie przez syndyka w my$| art. 40 Ustawy o upadtosci (Faillissementswet).

Za prawomocne rozwigzanie umowy nie uznaje sie w mysl tego ustepu:

* | rozwigzania umowy za porozumieniem stron; lub

*

wypowiedzenia przez pracownika tymczasowego.

Nie ma mowy o kolejnych pracodawcach, gdy zastosowanie klauzuli o kolejnych pracodawcach
nie jest mozliwe z powodu swiadomego lub w inny sposob niewtasciwego udzielenia
nieprawdziwych lub niepetnych informacji przez pracownika tymczasowego w mys| art. 4 ust. 3.

Z dniem 1 stycznia 2028 r. artykut 15. zostanie zastgpiony przez nastepujacy artykut:

Art

kut 15. Kolejni pracodawcy

1.

Przy okresleniu statusu prawnego pracownika tymczasowego w przypadku kolejnych
pracodawcéw nalezy wzig¢ pod uwage jego istotng przesztosé zawodowg u poprzedniego(-ich)
pracodawcy(-6w) i jej miejsce w systemie fazowym. Pod pojeciem istotnej przesztosci
zawodowej rozumie sie liczbe tygodni lub okres, w ktérym pracownik tymczasowy w rozsgdnej
ocenie wykonywat te samg lub zblizong prace. Naliczanie przepracowanych tygodni/okresow
oraz umow o prace lub umoéw o prace tymczasowg rozpoczyna sie na poczatku fazy 1-2.

Jesli pracownik tymczasowy (prawie) natychmiast przejdzie do innej agencji pracy
tymczasowej, aby méc kontynuowac wykonywanie prac na rzecz tego samego zleceniodawcy,
to w drodze odstepstwa od ust. 1 jego status prawny bedzie co najmniej taki sam, jaki byt

w poprzedniej agencji pracy tymczasowej. W chwili przejscia do niej pracownika tymczasowego
nowa agencja pracy tymczasowej ustali wynagrodzenie na podstawie jego wczesniejsze;j
kategorii zaszeregowania. Wezmie przy tym réwniez pod uwage wczesniej przyznane i/lub
majace jeszcze zostaé przyznane okresowe podwyzki wynagrodzenia.

Jesli pracownik tymczasowy byt zatrudniony u poprzedniego(-ich) pracodawcy(-6w) na
podstawie umowy o prace i/lub umowy o prace tymczasowg na czas nieokreslony, ktéra zostata
prawomocnie rozwigzana, jego status prawny w sytuacji wystgpienia kolejnych pracodawcow
jest okreslany poprzez ujecie jego istotnej przesztosci zawodowej w systemie fazowym.

* | jesli istotna przeszto$¢ zawodowa pracownika tymczasowego wynosi mniej niz
52 przepracowane tygodnie, przesztosc te zalicza sie do okresu trwania fazy 1-2;

jezeli istotna przesztosé zawodowa pracownika tymczasowego wynosi wiecej niz 52
przepracowane tygodnie, czes¢ istotnej przesziosci zawodowej przekraczajgca okres 52
przepracowanych tygodni jest zaliczana od poczatku fazy 3. Istotna przeszios¢ zawodowa
zaliczana do fazy 3 jest przy tym traktowana jako jedna umowa przy naliczaniu liczby
umow zawartych w fazie 3.

Za prawomochne rozwigzanie umowy uznaje sie:

* | wypowiedzenie umowy o prace przez (poprzedniego) pracodawce za zgodg Instytutu
Wykonawczego Ubezpieczen Pracowniczych (UWV);

* | wypowiedzenie w trybie natychmiastowym przez (poprzedniego) pracodawce z istotnych
przyczyn;

* | sgdowe rozwigzanie umowy o prace;

* | wypowiedzenie przez (poprzedniego) pracodawce w okresie prébnym;

* | zakohczenie umowy o prace w oparciu o stosowng klauzule lub za wypowiedzeniem
w zwigzku z osiggnieciem przez pracownika tymczasowego wieku emerytalnego;

* | wypowiedzenie przez syndyka w mysl art. 40 Ustawy o upadiosci (Faillissementswet).

Za prawomocne rozwigzanie umowy nie uznaje sie w mys| tego ustepu:

* | rozwigzania umowy za porozumieniem stron; lub

wypowiedzenia przez pracownika tymczasowego.
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Nie ma mowy o kolejnych pracodawcach, gdy zastosowanie klauzuli o kolejnych pracodawcach
nie jest mozliwe z powodu $wiadomego lub w inny sposob niewtasciwego udzielenia
nieprawdziwych lub niepeinych informaciji przez pracownika tymczasowego w mysl art. 4 ust. 3.

kut 16. Okres probny

W umowie o prace tymczasowg na czas okreslony bez klauzuli o tymczasowym charakterze
zatrudnienia okres probny mozna zastosowac tylko wtedy, gdy umowa zawierana jest na ponad
szes$¢ miesiecy. W tym przypadku obowigzujg terminy ustawowe.

Jesli po przerwie wynoszacej jeden rok lub mniej zawierana jest kolejna umowa o prace
tymczasowg na czas okreslony bez klauzuli o tymczasowym charakterze zatrudnienia, nie
moze ona zawiera¢ ponownie okresu prébnego. Ponowne uzgodnienie okresu prébnego jest
jednak mozliwe, jesli praca, ktére ma by¢ wykonywana, wyraznie wymaga innych umiejetnosci
lub obejmuje inny zakres obowigzkdw.

kut 17. Wymiar czasu pracy i godziny wykonywania pracy

Agencja pracy tymczasowej ustala z pracownikiem tymczasowym liczbe godzin, ktére nalezy
przepracowac w ciggu dnia/tygodnia/okresu.

Godziny pracy, przerw i odpoczynku pracownika tymczasowego w my$| Ustawy o czasie pracy
(Arbeidstijdenwet) sg takie same jak te, ktére obowigzujg u zleceniodawcy.

W porozumieniu ze zleceniodawcg i agencjg pracy tymczasowej pracownik tymczasowy ma
prawo do odstgpienia od obowigzujgcego u zleceniodawcy wymiaru czasu pracy i/lub godzin
pracy, co nie narusza prawa do réwnego (lub réwnowaznego) wynagrodzenia wynikajgcego z
art. 21 i 22. Moze to zrobi¢ zaréwno na poczatku obowigzywania umowy o prace, jak i w czasie
jej trwania.

W tej sytuaciji obowigzujg nastepujace warunki:

a. | odstepstwo nie moze przekraczac granic wyznaczonych prawem i/lub obowigzujgcych na
mocy CAO zleceniodawcy (jesli jest ono obszerniejsze niz ustawa);

b. | czasy przerwy i odpoczynku pracownika tymczasowego nie mogg by¢ krétsze niz czasy
obowigzujgce u zleceniodawcy.

Artykut 18. Zakonczenie umowy o prace tymczasowa

Zakonczenie umowy o prace tymczasowg z klauzulg o tymczasowym charakterze zatrudnienia

1.

Umowa o prace tymczasowgq z klauzulg o tymczasowym charakterze zatrudnienia kohczy sie
Z mocy prawa:

a. | z chwilg uptywu okresu, na jaki umowa o prace tymczasowg zostata zawarta;

b. | z koncem fazy 1-2 zatrudnienia;

c. | wmomencie zakonczenia okresu udostepnienia pracownika tymczasowego do pracy u
zleceniodawcy przez agencje pracy tymczasowe;j:

* | na wniosek zleceniodawcy, jesli z jakichkolwiek powoddw nie chce lub nie moze on juz
korzysta¢ z ustug udostepnionego pracownika tymczasowego. Udostepnienie nie
zostaje zakonczone w przypadku niezdolnosci pracownika tymczasowego do pracy, co
oznacza, Ze jego umowa o prace tymczasowg réwniez nie ulega rozwigzaniu;

jesli pracownik tymczasowy z jakiegokolwiek powodu nie chce lub nie moze wykonywac
pracy okreslonej w umowie, chyba ze pracownik tymczasowy nie wykonuije jej
z powodu niezdolnosci do pracy.

W czasie trwania niezdolnosci pracownika tymczasowego do pracy umowa o prace tymczasowg
wygasa wraz z datg zakonczenia oddelegowania okreslong w umowie o prace tymczasowg
(lit. a).

Jesli udostepnienie pracownika tymczasowego trwato diuzej niz 26 przepracowanych tygodni,
wowczas agencja pracy tymczasowej jest na mocy prawa zobowigzana, aby w przypadku
rozwigzania umowy o prace tymczasowg z powotaniem sie na klauzule o tymczasowym
charakterze zatrudnienia, powiadomic¢ o tym fakcie pracownika tymczasowego co najmnie;j
dziesie¢ dni kalendarzowych przed rozwigzaniem umowy, nawet w czasie trwania jego
niezdolnosci do pracy. Jezeli agencja pracy tymczasowej w wyznaczonym terminie nie dopefni
tego obowigzku powiadomienia lub nie dopetni go w catosci, ma obowigzek wyptaci¢
pracownikowi tymczasowemu odszkodowanie w wysokosci wynagrodzenia zasadniczego, ktore
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pracownik tymczasowy otrzymatby w okresie, w ktérym nie dopetniono obowigzku
powiadomienia. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktérej agencja pracy tymczasowej zaoferuje w tym
okresie pracownikowi tymczasowemu dostosowang prace, zgodnie z art. 43.

3. | Pracownik tymczasowy ma obowigzek zgtosi¢ agencji pracy tymczasowej swoj wniosek
0 wypowiedzenie umowy o prace tymczasowg z klauzulg o tymczasowym charakterze
zatrudnienia na co najmniej jeden dzien roboczy wczesniej.

Umowa o prace tymczasowag bez klauzuli o tymczasowym charakterze zatrudnienia

4. | Umowa o prace tymczasowag na czas okreslony bez klauzuli o tymczasowym charakterze
zatrudnienia moze zosta¢ zawsze przedterminowo wypowiedziana zardwno przez pracownika
tymczasowego, jak i agencje pracy tymczasowej z kolejnym dniem roboczym, z uwzglednieniem
ustawowego okresu wypowiedzenia*, chyba Zze taka mozliwos¢ zostata wyraznie wykluczona na
pismie w umowie o prace tymczasowa. Jesli czas obowigzywania umowy o prace tymczasowg
jest krétszy niz ustawowe okresy wypowiedzenia, przedterminowe wypowiedzenie umowy nie jest
mozliwe w Zzadnym wypadku.

5. | W drodze odstepstwa od ust. 4 pracownik tymczasowy moze wypowiedzie¢ umowe o prace
tymczasowg bez klauzuli o tymczasowym charakterze zatrudnienia ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli agencja pracy tymczasowej powota sie na zwolnienie z obowigzku
kontynuacji wyptaty wynagrodzenia, w mysl art. 39 ust. 1.

6. | Umowa o prace tymczasowg na czas nieokreslony bez klauzuli o tymczasowym charakterze
zatrudnienia moze zosta¢ wypowiedziana z kolejnym dniem roboczym, z uwzglednieniem
ustawowego okresu wypowiedzenia.

Osiggniecie wieku uprawniajgcego do emerytury AOW

7. | Umowa o prace tymczasowg wygasa z mocy prawa w dniu, w ktéorym pracownik osiggnie wiek
emerytalny, chyba Zze wyraznie odstgpiono od tego w umowie o prace tymczasowa.

Odprawa przejsciowa

8. | W odniesieniu do odprawy przejsciowej (z tytutu rozwigzania umowy o prace przez pracodawce)
majg zastosowanie nastepujgce zasady.

a. Jezeli i na ile pracownik tymczasowy ma prawo do odprawy przejsciowej zgodnie z

art. 7:673 kc, a agencja pracy tymczasowej nie wyptacita mu tej odprawy lub nie
wyptacita jej w catosci, pracownik tymczasowy moze wnies¢ do sgdu roszczenie o
wyptate odprawy przejsciowej. Roszczenie to musi zosta¢ wniesione w ciggu dwunastu
miesiecy od dnia zakonczenia umowy o prace tymczasowa.

b. Jezeli w ciggu tego dwunastomiesiecznego okresu pracownikowi tymczasowemu grozi
zastosowanie ustawowego terminu przedawnienia wynoszgcego trzy miesigce

(art. 7:686a ust. 4 kc), do dwunastu miesiecy od dnia zakonczenia umowy o prace
tymczasowa przystuguje mu prawo do odszkodowania w wysokosci kwoty odprawy
przej$ciowej, do ktdrej miatby prawo, gdyby ztozyt wniosek z roszczeniem w ustawowym
terminie.

*W mysl art. 7:672 kc.

Rozdziat 3. Rozpoczecie pracy

Artykut 19. Odpowiedzialnosé agencji pracy tymczasowej

1. | Agencja pracy tymczasowej uzgadnia ze zleceniodawcg, ze bedzie on traktowaé pracownika
tymczasowego z takg samg troska, z jakg traktuje on wiasnych pracownikéw oraz podejmie
odpowiednie $rodki w zakresie ustawowych przepiséw dotyczgcych bezpieczehstwa, zdrowia
i dobrostanu.

2. | Przed rozpoczeciem pracy u zleceniodawcy agencja pracy tymczasowej jest zobowigzana
poinformowac pracownika tymczasowego o wymaganych kwalifikacjach (zawodowych) oraz

o ewentualnych zagrozeniach dla zdrowia i bezpieczenstwa, a takze o sposobie postepowania
w przypadku ich wystgpienia.

Artykut 20. Prawo do srodkéw pomocniczych

Agencja pracy tymczasowej uzgadnia ze zleceniodawcg, ze pracownikowi tymczasowemu zostang
przez zleceniodawce lub w jego imieniu

i na takich samych warunkach, jakie obowigzujg pracownikéw wewnetrznych zleceniodawcy,
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udostepnione srodki pomocnicze zwigzane z petnionymi obowigzkami stuzbowymi, jezeli sg one
niezbedne do wykonywania prac (np. w celu wykonywania pracy w sposéb zdrowy i bezpieczny)
u zleceniodawcy.

Rozdziat 4. Wynagrodzenie

Artykut 20a. Wejscie w zycie rozdziatu dotyczgceqo wynagrodzen

1. | Rozdziat ten zastepuje wczesniejsze rozdziaty 4, 5 i 6 poprzedniego CAO dla Pracownikow
tymczasowych. Pod poprzednim CAO dla Pracownikéw tymczasowych rozumie sie uktad CAO,
ktory wszedt w zycie 1 kwietnia 2024 r. i zostat przedtuzony do 7 stycznia 2025 r.,
zarejestrowany pod numerem KVO 312535. Warunki zatrudnienia pracownika tymczasowego
zostang z dniem 1 stycznia 2026 r. zastgpione warunkami zatrudnienia wynikajgcymi z
niniejszego rozdziatu, ktére bedg obowigzywac od tego momentu i bedg miaty zastosowanie w
okresie po 1 stycznia 2026 r.

2. | W przypadku wynagrodzen wyptacanych (cztero)tygodniowo zmiany wynikajgce z niniejszego
rozdziatu mogg zostaé¢ wprowadzone z dniem 29 grudnia 2025 r. (poniedziatek pierwszego
tygodnia 2026 r.), tak jakby byt to dzien 1 stycznia 2026 r.

3. | System rezerw opisany w rozdziatach 4, 5 i 6 poprzedniego CAO wygas$nie z dniem 1 stycznia
2026 r. Ewentualne nierozliczone jeszcze rezerwy dotyczace ponadustawowych dni urlopu, dni
Swigtecznych, krétkich nieobecnosci, urlopéw specjalnych i urlopdw macierzynskich, zostang
rozliczone, podobnie jak ewentualne godziny kompensacyjne, chyba Zze agencja pracy
tymczasowej i pracownik tymczasowy dokonajg innych uzgodnien. Do rozliczenia przyjmuje sie
wartosé rezerwy zgromadzonej przed dniem 1 stycznia 2026 r.

»

Rezerwa na dodatek urlopowy zostaje utrzymana.

5. | Czes$¢ rezerwy na ustawowe dni urlopu w przypadku umowy o prace tymczasowg z klauzulg o
tymczasowym charakterze zatrudnienia (o ktérej mowa w art. 26 ust. 7 poprzedniego CAQO)
zostanie w dniu 1 stycznia 2026 r. przeksztatcona w proporcjonalne prawo do dni urlopu w
czasie.

6. | Obowigzek wykorzystania srodkéw okreslony w art. 31 poprzedniego CAO wygasa.
Niewykorzystang jeszcze czes¢ obowigzku wykorzystania srodkéw za rok 2025 agencja pracy
tymczasowej moze w 2026 roku wykorzystac na rzecz zwiekszenia trwatosci zatrudnienia
pracownika tymczasowego, zgodnie z art. 30 poprzedniego CAOQ.

7. | W odstepstwie od art. 5 ust. 3 niniejszy artykut ma standardowy charakter.

Paragraf 1. Wynagrodzenie

Artykut 21. Réwnowazne wynagrodzenie

1. | Pracownik tymczasowy ma prawo do otrzymywania réwnowaznego wynagrodzenia.

Réwnowazne podstawowe warunki zatrudnienia

2. | Réwnowazne wynagrodzenie oznacza, ze suma podstawowych warunkéw zatrudnienia
pracownika tymczasowego musi byé co najmniej rGwnowazna sumie podstawowych
warunkow zatrudnienia pracownika zatrudnianego przez zleceniodawce na takim samym (lub
réownowaznym) stanowisku. Chodzi tu o nastepujgce warunki zatrudnienia u zleceniodawcy:

a. | ptaca i inne swiadczenia;

b. | czas pracy, w tym nadgodziny, czasy odpoczynku, prace w nocy, przerwy, dtugos¢ urlopu i
prace w dni Swigteczne.

Roéwnowazne warunki zatrudnienia, inne niz podstawowe

3. | Pracownikowi tymczasowemu przystuguje tez co najmniej rbwnowazne wynagrodzenie w
odniesieniu do wszystkich innych niz podstawowe warunkdéw zatrudnienia, tj. podstawowych
warunkow zatrudnienia niewymienionych w ust. 2, w poréwnaniu z pracownikiem
zatrudnianym przez zleceniodawce na takim samym (lub rownowaznym) stanowisku.

Roéwnowazne podstawowe i inne niz podstawowe warunki zatrudnienia

4. | Catkowite warunki zatrudnienia pracownika tymczasowego, o ktérych mowa w ust. 2 3
niniejszego artykutu, muszg by¢ co najmniej rownowazne catkowitym warunkom zatrudnienia
pracownika zatrudnianego przez zleceniodawce na takim samym lub porownywalnym
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stanowisku. Jesli warto$¢ warunku zatrudnienia jest wyrazona w formie kwoty pienieznej,
kwota ta jest traktowana jako wartos¢ brutto.

5. | Jezeli pracownik tymczasowy udostepniony zleceniodawcy zostanie nastepnie udostepniony
przez tego zleceniodawce innemu przedsiebiorstwu, rwnowazne wynagrodzenie ustala sie
na podstawie warunkéw zatrudnienia pracownika zatrudnionego na takim samym (lub
réwnowaznym) stanowisku w tym przedsiebiorstwie, pod ktérego kierownictwem i nadzorem
pracuje pracownik tymczasowy.

6. | Dzieki obowigzywaniu CAO pracownik tymczasowy moze korzysta¢ z okreslonych korzysci i
zabezpieczen, ktoérych nie ma pracownik zatrudniony przez zleceniodawce na takim samym
lub podobnym stanowisku. Warto$¢ tych korzy$ci i zabezpieczen nie moze zostaé
zniwelowana w ramach catkowitego réwnowaznego wynagrodzenia, ktére powodowatoby
zmniejszenie ich wartosci lub ich utrate.

Objasnienie dotyczgce podstawowych i innych niz podstawowe warunkéw zatrudnienia

Pracownik tymczasowy ma prawo do rownowaznych warunkoéw zatrudnienia. Oznacza to, ze
warunki zatrudnienia pracownika tymczasowego muszg by¢ co najmniej rwnowazne warunkom
zatrudnienia pracownika zatrudnianego przez zleceniodawce, ktory wykonuje takg sama lub
podobng prace. Nie oznacza to, ze wszystkie warunki zatrudnienia muszg byc w praktyce doktadnie
takie same, ale ze pracownik tymczasowy powinien otrzymac tgcznie takie samo wynagrodzenie po
zliczeniu wszystkich sktadnikow wynagrodzenia.

W celu zapewnienia rownowaznego wynagrodzenia agencja pracy tymczasowej moze zdecydowac
sie na stosowanie niektérych warunkéw zatrudnienia w taki sam sposob, a innych warunkéw w
sposob réwnowazny. Jezeli istotny warunek zatrudnienia (w rozumieniu art. 21 ust. 2) jest w
przypadku pracownika tymczasowego stosowany w inny sposob niz w przypadku pracownika
zleceniodawcy, ewentualna strata musi zosta¢ zrekompensowana innym istotnym warunkiem
zatrudnienia. Strata ta nie moze zosta¢ zrekompensowana za pomocg innych niz podstawowe
warunkow zatrudnienia.

Tylko strata dla pracownika wynikajgca z odmiennego zastosowania innego niz podstawowy
warunku zatrudnienia moze zosta¢ zrekompensowana przez podstawowy warunek zatrudnienia.

Przyktad:

Jezeli pracownik zatrudniony u zleceniodawcy na takim samym (lub rbwnowaznym) stanowisku
otrzymuje dodatek urlopowy w wysokosci 10%, pracownikowi tymczasowemu mozna przyznac
dodatek urlopowy w wysokosci 8%, pod warunkiem, ze pozostate 2% zostanie zrekompensowane
w inny spos6b w ramach podstawowych warunkéw zatrudnienia. Pozostate 2% moze zostac na
przykiad zrekompensowane wyzszym wynagrodzeniem.

Roéwnowazno$¢ wynagrodzenia jest sprawdzana na dwa sposoby:

e catkowity pakiet podstawowych warunkdow zatrudnienia musi by¢ co najmniej rownowazny; oraz

e catkowity pakiet podstawowych i innych niz podstawowe warunkdéw zatrudnienia musi by¢ co
najmniej rownowazny.

Objasnienie do ustepu 5.

Moze sie zdarzyc, ze pracownik tymczasowy zostanie oddelegowany do pracy u zleceniodawcy, a
nastepnie oddelegowany przez niego do innego zleceniodawcy. W takim przypadku, aby ustali¢
réwnowazne wynagrodzenie, nalezy wzig¢ pod uwage warunki zatrudnienia majgce zastosowanie
do pracownika zatrudnionego przez tego ostatniego zleceniodawce na takim samym (lub
réwnowaznym) stanowisku co pracownik tymczasowy.

Objasnienie do ustepu 6.

Dzieki obowigzywaniu CAO pracownik tymczasowy moze korzystac z okre$lonych korzy$ci i
zabezpieczen, ktérych nie ma pracownik zatrudniony przez zleceniodawce. Nalezy o tym pamieta¢
przy stosowaniu rownowaznych warunkoéw zatrudnienia i dbac o to, by te dodatkowe korzySci i
zabezpieczenia nie zostaty zniwelowane. Przyktadem mogg by¢ zasady dotyczgce kategorii
zaszeregowania zawarte w art. 25. Zastosowanie tych zasad moze spowodowac, ze pracownik
tymczasowy zostanie przypisany do wyzszej kategorii zaszeregowania niz pracownik, ktory
rozpoczyna prace u zleceniodawcy na takim samym (lub rbwnowaznym) stanowisku. W takiej
sytuacji przy przyznawaniu rownowaznych warunkow zatrudnienia nalezy uwzgledni¢ wartosc tej
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korzysci. Korzy$c, jakg uzyska w ten sposob pracownik tymczasowy, nie moze zosta¢ zmniejszona
ani zniwelowana.

Przyktad:

Pracownik zatrudniony przez zleceniodawce na takim samym (lub rbwnowaznym) stanowisku
rozpoczyna prace od najnizszej kategorii zaszeregowania i zarabia 19,- € brutto za godzine. Na
podstawie art. 25 agencja pracy tymczasowej musi przy ustalaniu wynagrodzenia uwzglednic¢
istotng przeszto$¢ zawodowg pracownika tymczasowego. Dzieki temu pracownik tymczasowy
otrzymuje 20,10 € brutto za godzine. Dodatkowe 1,10 € brutto, ktére przystuguje pracownikowi
tymczasowemu, nie moze zosta¢ zmniejszone lub zniwelowane.

Artykut 22. Zastosowanie art. 8 ust. 1 Ustawy o alokacji pracownikow przez posrednikow
(Wet allocatie arbeidskrachten door intermediairs, Waadi)

1. | W drodze odstepstwa od art. 21 agencja pracy tymczasowej moze zgodnie z art. 8 ust. 1
Ustawy o przydzielaniu pracowniow przez posrednikéw (Waadi) zdecydowac o zastosowaniu
takich samych warunkéw zatrudnienia, jakie obowigzujg w przypadku pracownika
zatrudnionego przez zleceniodawce na takim samym (lub rownowaznym) stanowisku, w
odniesieniu do kazdego zleceniodawcy, ktéremu udostepniono jednego lub wiecej
pracownikow tymczasowych.

2. | Jezeli agencja pracy tymczasowej zdecyduje sie stosowac te same warunki zatrudnienia
zgodnie z ust. 1, wéwczas paragrafy od 2 do 6 rozdziatu 4 i rozdziat 5 majg petne
zastosowanie, z wyjatkiem art. 28 i 36.

3. | Jezeli pracownik tymczasowy udostepniony zleceniodawcy zostanie nastepnie udostepniony
przez tego zleceniodawce innemu przedsiebiorstwu, réwne wynagrodzenie, o ktérym mowa w
ust. 1 ustala sie na podstawie warunkéw zatrudnienia pracownika zatrudnionego na takim
samym (lub rownowaznym) stanowisku w tym przedsiebiorstwie, pod ktérego kierownictwem i
nadzorem pracuje pracownik tymczasowy.

4. | Dzieki obowigzywaniu CAO pracownik tymczasowy moze korzystac¢ z okreslonych korzysci i
zabezpieczen, ktérych nie ma pracownik zatrudniony przez zleceniodawce na takim samym
lub podobnym stanowisku. Korzysci i zabezpieczenia te nie mogg zosta¢ zmniejszone lub
zniwelowane poprzez zastosowanie takich samych warunkow zatrudnienia, jakie obowigzujg u
zleceniodawcy.

Objasnienie do ustepu 3.

Moze sie zdarzyc, ze pracownik tymczasowy zostanie oddelegowany do pracy u zleceniodawcy, a
nastepnie oddelegowany przez niego do innego zleceniodawcy. W takim przypadku, aby ustali¢
réwne wynagrodzenie, nalezy wzig¢ pod uwage warunki zatrudnienia majgce zastosowanie do
pracownika zatrudnionego przez tego ostatniego zleceniodawce na takim samym (lub
rownowaznym) stanowisku co pracownik tymczasowy.

Objasnienie do ustepu 4.

Dzieki obowigzywaniu CAO pracownik tymczasowy moze korzystac¢ z okre$lonych korzy$ci i
zabezpieczen, ktoérych nie ma pracownik zatrudniony przez zleceniodawce. Przyktadem mogg by¢
zasady dotyczgce kategorii zaszeregowania zawarte w art. 25. Zastosowanie tych zasad moze
spowodowac, ze pracownik tymczasowy zostanie przypisany do wyzszej kategorii zaszeregowania
niz pracownik, ktéry rozpoczyna prace u zleceniodawcy na takim samym (lub rownowaznym)
stanowisku. W razie wystapienia takiej sytuacji, korzy$c¢ uzyskana w ten sposob przez pracownika
nie moze zosta¢ zmniejszona lub zniwelowana poprzez zastosowanie takich samych warunkéw
zatrudnienia, jakie obowigzujg u zleceniodawcy, a wiec niezastosowanie tych korzysci i
zabezpieczen.

Przyktad:

Pracownik zatrudniony przez zleceniodawce na takim samym (lub rownowaznym) stanowisku
rozpoczyna prace od najnizszej kategorii zaszeregowania i zarabia 19,- € brutto za godzine. Na
podstawie art. 25 agencja pracy tymczasowej musi w tym przypadku przy ustalaniu wynagrodzenia
uwzgledni¢ istotng przeszto$¢ zawodowg pracownika tymczasowego. Dzieki temu pracownik
tymczasowy otrzymuje 20,10 € brutto za godzine, niezaleznie od tego, ze pracownik zatrudniony
przez zleceniodawce na takim samym (lub rownowaznym) stanowisku zarabia tylko 19,- € brutto.

Paragraf 2. Przepisy wykonawcze w zakresie wynagrodzenia
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Artykut 23. Ustalenie wynagrodzenia i potwierdzenie delegowania pracownika
tymczasoweqo

1.

Przy ustalaniu wynagrodzenia pracownika tymczasowego bierze sie pod uwage wartosé
kazdego warunku zatrudnienia u zleceniodawcy. Jesli wartos¢ ta zostata wyrazona przez
zleceniodawce w formie kwoty pienieznej, woéwczas kwota ta jest traktowana dla celow
poréwnawczych jako wartos¢ brutto.

2. | Agencja pracy tymczasowej ustala wynagrodzenie pracownika tymczasowego na podstawie
informacji przekazanych jej przez zleceniodawce zgodnie z postanowieniami art. 12a ustawy
Waadi. Agencja pracy tymczasowej ustali procedure, dzieki ktorej zyska pewnosé, ze
wynagrodzenie pracownika tymczasowego jest ustalane prawidtowo.

3. | Przy kazdym udostepnieniu pracownika agencja pracy tymczasowej ma obowigzek pisemnie
potwierdzi¢ pracownikowi tymczasowemu nastepujgce informacije:

a. | przewidywang date rozpoczecia udostepniania pracownika;

b. | nazwe oraz dane kontaktowe zleceniodawcy, w tym dane ewentualnej osoby kontaktowej
oraz adres, pod ktérym bedzie wykonywana praca;

c. | (ogdlng) nazwe stanowiska oraz, jesli to mozliwe, nazwe stanowiska zgodnie
Z regulaminem wynagrodzeh zleceniodawcy;

d. | kategorie zaszeregowania stanowiska oraz stopien stanowiska zgodnie z regulaminem
wynagrodzen obowigzujgcym u zleceniodawcy, jesli te informacje sg dostepne;

e. | ustalony wymiar czasu pracy;

f. | przypuszczalng date zakohczenia udostepniania, jesli ma zastosowanie;

g. | informacije, jaki uktad CAO/regulamin wynagrodzen ma zastosowanie u zleceniodawcy;

h. | stawke (godzinowg) brutto; oraz

i. | obowigzujgce u tego zleceniodawcy warunki zatrudnienia.

4. | W wypadku zmiany warunkéw zatrudnienia w trakcie udostepniania pracownika agencja pracy
tymczasowej ma obowigzek pisemnie potwierdzi¢ zmiane pracownikowi tymczasowemu.

5. | Na wniosek pracownika tymczasowego agencja pracy tymczasowej przekazuje informacje

otrzymane od zleceniodawcy dotyczgce regulaminu(-6w) pracy obowigzujgcego(-ych) w jego
organizacji oraz wyjasnienie dotyczgce sposobu zapewnienia rownowaznych warunkéw
zatrudnienia pracownikom tymczasowym zatrudnionym u tego zleceniodawcy.

Artykut 24. Okreslanie wynagrodzenia dla pracownikow tymczasowych niepodlegajacych
klasyfikacji

1.

Jesli u zleceniodawcy nie ma pracownika na takim samym (lub réwnowaznym) stanowisku, a
pracy wykonywanej przez pracownika tymczasowego nie da sie dopasowac do struktury
stanowisk u zleceniodawcy, przez co nie mozna ustali¢ warunkéw zatrudnienia u
zleceniodawcy, pracownik tymczasowy nie podlega klasyfikacji. W celu ustalenia, czy dane
prace nie podlegaja klasyfikacji, nalezy wykona¢ nastepujgce kroki.

A. Czy zakres obgwigzkow
zostat dobrze gpisany?

tak

B. Czy dane stangwisko wystepuje u tak
zleceniodawcy?

nie
C. Czy istnieje poréwnywalne tak Stanowisko podlega
stanowisko? klasyfikacji.
nie
D. Czy w odniesigniu do stanowiska tak
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ma zastosowanie metoda klasyfikacji?

nie

E. Czy metoda klgsyfikacji stanowisk jest tak
wykorzystywana?

nie

Stanowisko nie pogllega klasyfikacji®

Jesli w odstepstwie od art. 13 ust. 2 uzgodniono z pracownikiem tymczasowym, Ze umowa o prace
tymczasow3q zacznie obowigzywac jeszcze zanim pracownik tymczasowy faktycznie rozpocznie
wykonywanie prac, w okresie, w ktédrym pracownik nie zostanie jeszcze udostepniony zleceniodawcy,
réwnieZ nie podlega on klasyfikacji.

Wynagrodzenie pracownika niepodlegajgcego klasyfikacji ustala sie na podstawie rozmow
przeprowadzonych przez agencje pracy tymczasowej z pracownikiem tymczasowym oraz, jesli
ma to zastosowanie, ze zleceniodawcy. Bierze sie przy tym pod uwage miedzy innymi
kompetencje wymagane do pracy na docelowym stanowisku, zakres obowigzkoéw,
doswiadczenie i poziom wyksztatcenia. W stosownych przypadkach brane sg réwniez pod
uwage warunki zatrudnienia pracownika zatrudnionego na takim samym (lub rbwnowaznym)
stanowisku w branzy, w ktorej dziata zleceniodawca.

Na Zzgdanie pracownika tymczasowego agencja pracy tymczasowej musi wykazagé, ze jego
prace nie podlegajg klasyfikacii.

Art

kut 25. Kategoria zaszeregowania

Aby ustali¢ wynagrodzenie pracownika tymczasowego, jego stanowisko musi zostaé
zaszeregowane przez zleceniodawce tak, jakby pracownik ten byt zatrudniony bezposrednio
przez zleceniodawce.

Jezeli w my$l zasad obowigzujgcych u zleceniodawcy zaszeregowanie w skali wynagrodzen
ustala sie czesciowo na podstawie doswiadczenia zawodowego, ma to zastosowanie takze do
pracownika tymczasowego.

Jezeli przy zaszeregowaniu zleceniodawca nie bierze pod uwage doswiadczenia zawodowego
istotnego dla danego stanowiska, to zostanie ono i tak uwzglednione w stosunku do
pracownika tymczasowego. W takim przypadku pracownik tymczasowy nie moze zostaé
zaszeregowany do najnizszego stopnia w obowigzujgcej go skali stanowisk. Agencja pracy
tymczasowej ustala wéwczas w porozumieniu z pracownikiem tymczasowym i zleceniodawca,
ktéra kategoria zaszeregowania i ktéry stopien w skali stanowisk sg odpowiednie dla
doswiadczenia zawodowego pracownika tymczasowego, istotnego dla danego stanowiska.

Po ponownym podjeciu pracy u tego samego zleceniodawcy lub u zleceniodawcy
prowadzgcego dziatalnos¢ objetg tym samym CAO na prawie identycznym stanowisku, bgdz
tez w przypadku zatrudnienia w ciggu dziewieciu miesiecy u nastepnego pracodawcy
kontynuujgcego poprzednie zatrudnienie pracownika (kolejni pracodawcy), przy ustalaniu
kategorii zaszeregowania uwzgledniane jest co najmniej poprzednie zaszeregowanie. Po
powrocie w ciggu dziewieciu miesiecy przystuguje rowniez przeniesienie na wyzszy stopien
stanowiska, jesli takie przeniesienie nastgpitoby w okresie przerwy, a pracownik tymczasowy
nie otrzymat go z powodu tej przerwy.

W celu ustalenia istotnego doswiadczenia zawodowego pracownika tymczasowego agencja
pracy tymczasowej bierze zawsze pod uwage informacje o wyksztatceniu, doswiadczeniu
zawodowym i kompetencjach przedstawione przez pracownika tymczasowego.
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Pracownik tymczasowy moze zwréci¢ sie do agencji pracy tymczasowej z prosbg o wyjasnienie
swojej kategorii zaszeregowania, a agencja pracy tymczasowej jest zobowigzana do udzielenia
mu takich informaciji.

kut 26. Ustalenie stawki godzinowej

Jesli agencja pracy tymczasowej chce obliczy¢ stawke godzinowg w kwocie pienieznej, opiera
sie na informacjach uzyskanych od zleceniodawcy. Informacje dotyczace warunkow
zatrudnienia potwierdzone lub przekazane przez zleceniodawce majg decydujgce znaczenie
dla ustalenia stawki godzinowe;j.

2. | Wylacznie w przypadku, gdy informacje przekazane przez zleceniodawce nie zapewniajg
jasnosci i pewnosci co do sposobu ustalenia stawki godzinowej, stosuje sie metode
obliczeniowg okreslong w nastepnym ustepie.

3. | Przeliczenie na stawke godzinowg
a. | Czy w CAO lub regulaminie pracy zleceniodawcy okreslono stawki godzinowe dla

wiasnych pracownikéw lub czy CAO lub regulamin pracy zawiera jednoznaczng metode
obliczania stawki godzinowej na podstawie miesiecznego/okresowego wynagrodzenia?

b. | Jezeli tak, to stawka godzinowa odpowiadajgca ustalonej klasyfikacji stanowiska powinna
by¢ ustalona na podstawie metodyki obliczeniowej stosowanej przez zleceniodawce.

c. | Jezeli nie, stawke godzinowg odpowiadajgca ustalonej klasyfikacji stanowiska nalezy
obliczy¢ w nastepujgcy sposob.

Wynagrodzenie miesieczne
4,35 * normalny wymiar czasu pracy (normale arbeidsduur, NAD)

d. | Agencja pracy tymczasowej musi ustali¢, czy w CAO lub regulaminie pracy zleceniodawcy
uwzgledniono inny normalny czas pracy dla poszczegdlnych zmian. W tej sytuacji agencja
pracy tymczasowej za podstawe do ustalenia stawki godzinowej musi przyjg¢ normalny
czas pracy okreslony w harmonogramie zmiany, wedtug ktérego pracuje pracownik. Jezeli
pracownik tymczasowy zostanie udostepniony do pracy w ramach innego harmonogramu
zmiany/grafiku, w ktérym obowigzuje inny normalny czas pracy, nalezy ponownie ustali¢
stawke godzinowg na podstawie normalnego czasu pracy okreslonego w nowym
harmonogramie zmiany/grafiku. W tym przypadku nie ma zastosowania przepis dotyczgcy
kontynuaciji wyptaty wynagrodzenia w przypadku utraty pracy tymczasowej (paragraf 4
rozdziatu 4 niniejszego CAO), chyba ze pracownik tymczasowy jest zatrudniony w nowym
harmonogramie zmian/grafiku na mniejszg liczbe godzin w stosunku do poprzedniego
harmonogramu zmian.

Zaokraglenie stawki godzinowej nie moze by¢ niekorzystne dla pracownika tymczasowego.

Oznacza to, ze nalezy uzyska¢ wartos¢ co najmniej takiego samego wynagrodzenia

okresowego, co stawka godzinowa przeliczona z powrotem na odpowiednie wynagrodzenie

okresowe.

4. | Stawka godzinowa musi zawsze spetnia¢ wymogi Ustawy o ptacy minimalnej i minimalnym
dodatku urlopowym (Wet minimumloon en minimumvakantiebijslag).

Artykut 27. Okresowe podwyzki wynagrodzenia

1. | W odniesieniu do przyznawania okresowych podwyzek wynagrodzenia i obliczania ich wartosci
obowigzujg nastepujace dodatkowe zasady dotyczgce pracownikéw tymczasowych:

a. | pracownik tymczasowy ma zawsze prawo do (wartosci) okresowej podwyzki
wynagrodzenia, chyba ze agencja pracy tymczasowej moze wykazac, ze zgodnie z
zasadami i procedurami obowigzujgcymi u zleceniodawcy pracownik tymczasowy nie
kwalifikuje sie do otrzymania takiej podwyzki;

b. | jezeli nie przeprowadzono oceny lub nie przeprowadzono jej w odpowiednim terminie,
przez co nie mozna ustali¢ wysokosci i wartosci okresowej podwyzki wynagrodzenia,
uznaje sie, ze pracownik tymczasowy powinien otrzymaé okresowg podwyzke o wartosci,
ktéra jest w mozliwy do wykazania sposdb najczesciej stosowana przez zleceniodawce.

2. | Pracownik tymczasowy nie moze by¢ pozbawiony (wartosci) okresowej podwyZzKi

wynagrodzenia z powodu ciggtych zmian zleceniodawcéw. W takim przypadku agencja pracy
tymczasowej przyznajgc okresowa podwyzke wynagrodzenia przy kazdym kolejnym
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udostepnieniu pracownika, uwzgledni rowniez istotne doswiadczenie zawodowe zdobyte u
poprzednich zleceniodawcéw na (niemal) tym samym stanowisku.

kut 28. Podstawa stosowania rownowaznych warunkéw pracy

W celu zastosowania okreslonego warunku zatrudnienia agencja pracy tymczasowej moze
przyjac¢ za podstawe wynagrodzenie zasadnicze lub zwyczajowe wynagrodzenie w odniesieniu
do kazdego zleceniodawcy, ktéremu udostepniono jednego lub wiecej pracownikow
tymczasowych. W drodze odstepstwa od powyzszej zasady agencja pracy tymczasowej moze
réwniez zastosowac inng podstawe wynagrodzenia. W przypadku kontynuacji wyptaty
wynagrodzenia w okresie niezdolnosci do pracy i urlopu podstawg jest zwyczajowe
wynagrodzenie. Za podstawe przy obliczaniu dodatkéw przyjmuje sie wynagrodzenie
zasadnicze, z uwzglednieniem warunkéw obowigzujgcych u zleceniodawcy.

Pracownik tymczasowy musi mie¢ jasnos¢ co do tego, jaka podstawa wynagrodzenia zostata
przyjeta jako punkt wyjscia, a informacja ta musi wynikaé¢ z potwierdzenia udostepnienia
pracownika tymczasowego dla zleceniodawcy lub ze specyfikacji wynagrodzenia.

kut 29. Niezdolno$¢ do pracy

W pierwszym dniu niezdolnosci do pracy pracownik tymczasowy jest zobowigzany zgtosi¢ ten
fakt agencji pracy tymczasowej i zleceniodawcy. Nalezy to uczyni¢ jak najwczesniej, w kazdym
razie przed godzing 10:00 rano. Zgtaszajgc chorobe, nalezy takze poda¢ wiasciwy adres
miejsca pobytu w czasie choroby oraz poprawne dane kontaktowe.

Jezeli:

a. | nie uzgodniono zadnego lub jednoznacznego wymiaru czasu pracy; lub

b. | rzeczywisty wymiar czasu pracy w okresie trzynastu tygodni kalendarzowych
poprzedzajgcych tydzien zgtoszenia choroby odbiega strukturalnie od uzgodnionego
wymiaru czasu pracy,

w odniesieniu do prawa do (czesciowej) kontynuaciji wyptaty wynagrodzenia obowigzuje
zasada, ze jest ono ustalane na podstawie $redniej wszystkich godzin, za ktére wyptacono
wynagrodzenie w ciggu ostatnich trzynastu tygodni kalendarzowych. Godziny nadliczbowe sg
wytgczone z tego rozliczenia, chyba Ze jest mowa o systematycznej pracy w godzinach
nadliczbowych. Obowigzuje przy tym zasada, ze jesli umowa o prace tymczasowg przed
zgtoszeniem choroby nie trwata jeszcze przez trzynascie tygodni kalendarzowych przed
tygodniem zgtoszenia choroby, wynagrodzenie jest nalezne za przewidywalny w uzasadniony
spos6b wymiar czasu pracy.

Agencja pracy tymczasowej i pracownik tymczasowy wspélnie ustalajg zasady dotyczace opieki
i nadzoru podczas nieobecnosci w pracy oraz reintegracji, a agencja pracy tymczasowej moze
ustanowi¢ w tym zakresie szczegétowe zasady. Jezeli u zleceniodawcy obowigzujg warunki
dotyczace reintegracji lub powrotu do pracy, ktére majg wptyw na kontynuacje wyptaty
wynagrodzenia lub jego wysoko$¢, to warunki te zostang spetnione w momencie i za godziny, w
ktorych pracownik tymczasowy rozpocznie zaoferowang mu dostosowang prace.

Dodatek do zasitku chorobowego po zakonczeniu zatrudnienia w fazie 1-2

Jezeli pracownik tymczasowy jest niezdolny do pracy w momencie, gdy umowa o prace
tymczasowg konczy sie z mocy prawa w fazie 1-2 i ma prawo do zasitku chorobowego, agencja
pracy tymczasowej wyptaca mu dodatek do zasitku w wysokosci:

do 90% dziennego zasitku ustalonego na podstawie decyzji w sprawie dziennego zasitku w
ramach ubezpieczenia pracowniczego — w ciggu pierwszych 52 tygodni trwania
niezdolnos$ci do pracy;

* | do 80% dziennego zasitku ustalonego na podstawie decyzji w sprawie dziennego zasitku w
ramach ubezpieczenia pracowniczego — w okresie od 53. do 104. tygodnia trwania
niezdolnosci do pracy.

W celu zagwarantowania tego dodatku agencja pracy tymczasowej moze wykupi¢
ubezpieczenie lub stworzy¢ rezerwy w inny sposéb. Maksymalne wartosci procentowe, jakie
mogq zostac¢ pobrane z podstawowego wynagrodzenia pracownika tymczasowego na poczet
tego ubezpieczenia lub odpowiednio na stworzenie rezerwy wynoszg 0,30% dla Agencji pracy
tymczasowej | (praca biurowa i administracyjna) oraz 0,70% dla Agencji pracy tymczasowej Il
(branza techniczna i przemystowa). W wyniku tego potrgcenia wynagrodzenie pracownika
tymczasowego nie moze by¢ nizsze od ptacy minimalnej.
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Art

kut 30. Dni ustawowo wolne od pracy

1.

Jezeli z umowy o prace tymczasowg lub potwierdzenia udostepnienia pracownika nie wynika
jasno, czy dzien ustawowo wolny od pracy obowigzujgcy u zleceniodawcy przypada w dniu,
ktéry normalnie uznaje sie za dzien roboczy dla pracownika tymczasowego, w ktérym
pracownik tymczasowy musiatby pracowac, gdyby nie byt to dzien ustawowo wolny od pracy,
dzien ten uznaje sie za dzien ustawowo wolny od pracy, jesli:

a. | pracownik tymczasowy w okresie trzynastu kolejno nastepujgcych po sobie tygodni
bezposrednio poprzedzajgcych dany dzien ustawowo wolny od pracy przynajmniej siedem
razy byt zatrudniony w danym dniu tygodnia; lub

b. | pracownik tymczasowy nie przepracowat jeszcze trzynastu kolejno nastepujgcych po sobie
tygodni i w ponad potowie tygodni, w ktérych pracowat, byt zatrudniony w danym dniu
tygodnia.

Za podstawe obliczenia wyzej wymienionego okresu trzynastu tygodni (lit. a) lub krétszego

(lit. b) przyjmuje sie nastepujgce po sobie umowy, ktérych okresy obowigzywania zostajg
zsumowane, pod warunkiem, ze umowy nastepujg po sobie w ciggu jednego miesigca. Przerwy
nie zostajg wliczone.

2. | Jezeli w odniesieniu do dnia, w ktérym przypada dzien ustawowo wolny od pracy:
a. | nie uzgodniono Zadnego lub nie uzgodniono jednoznacznego czasu pracy; lub
b. | rzeczywisty czas pracy w wymienionym w ust. 1 okresie trzynastu tygodni (lit. a) lub krétszym (lit. b)

odbiega strukturalnie od uzgodnionego czasu pracy;

woéwczas dzieh ustawowo wolny od pracy uznaje sie za obejmujgcy tyle godzin, ile wynosi Srednia
wszystkich godzin, za ktére wyptacono wynagrodzenie w dniu, w ktérym przypada dzien ustawowo
wolny od pracy, w okresie trzynastu tygodni (lit. a) lub krétszym (lit. b) poprzedzajgcych dzien ustawowo
wolny od pracy. Godziny nadliczbowe sg wytgczone z tego rozliczenia, chyba Ze jest mowa
0 systematycznej pracy w godzinach nadliczbowych.

3. | Pracownikowi tymczasowemu nie mozna odmaéwi¢ prawa do dnia ustawowo wolnego od pracy (lub jego
warto$ci) z powodu nieistotnych faktow i okolicznoSci, takich jak fakt lub okoliczno$¢, Ze:

a. pracownik tymczasowy wykorzystat urlop w dniu bezposrednio poprzedzajgcym dzien
ustawowo wolny od pracy lub w dniu bezposrednio po nim nastepujgcym; lub

b. w przedsiebiorstwie zleceniodawcy w dniu poprzedzajgcym dzien ustawowo wolny od
pracy lub bezpo$rednio po nim nastepujgcym wstrzymano wykonywanie prac; lub

C. pracownik tymczasowy w grafiku agencji pracy tymczasowej lub zleceniodawcy w tym
dniu nie zostat przydzielony do pracy lub jego przydzielenie do pracy zostato wycofane;
lub

d. dzien ustawowo wolny od pracy wypada w okresie przerwy pomiedzy dwoma
nastepujgcymi po sobie umowami o prace tymczasowa, przy czym przerwa pomiedzy
umowami spowodowana jest wytgcznie wystgpieniem tego dnia ustawowo wolnego od
pracy.

4. | W przypadku sporu o nieprzyznanie dnia ustawowo wolnego od pracy agencja pracy tymczasowej musi
udowodni¢ pracownikowi tymczasowemu, Ze dzieh ten stusznie nie zostat przyznany. Je$li agencji pracy
tymczasowej nie uda sie tego udowodni¢, ma obowigzek przyznaé pracownikowi dzier ustawowo wolny
od pracy.

Artykut 31. Urlop wypoczynkowy

W odstepstwie od art. 7:640a kc oraz od przepiséw majgcych zastosowanie do pracownika
pracujgcego u zleceniodawcy na takim samym (lub rwnowaznym) stanowisku, obowigzuje
zasada, ze:

a. | ustawowy urlop wypoczynkowy, do ktérego prawo nabyto w fazie 1-2 i 3, przepada po
uptywie jednego roku od ostatniego dnia roku kalendarzowego, w ktérym pracownik
tymczasowy nabyt prawo do urlopu;

b. | ustawowy urlop wypoczynkowy, do ktérego prawo nabyto w fazie 4, przepada po uptywie
pieciu lat od ostatniego dnia roku kalendarzowego, w ktérym pracownik nabyt prawo do
urlopu;

c. | pozaustawowy urlop wypoczynkowy, do ktérego prawo nabyto we wszystkich fazach
zatrudnienia, przepada po uptywie pieciu lat od ostatniego dnia roku kalendarzowego, w
ktérym pracownik nabyt prawo do tego urlopu.
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Urlop wypoczynkowy jest przyznawany pracownikowi tymczasowemu w formie wolnego czasu,
chyba ze agencja pracy tymczasowej i pracownik tymczasowy uzgodnig, ze pozaustawowe
dni/godziny urlopowe zostang zrekompensowane w inny sposoéb.

Agencja pracy tymczasowej jest zobowigzana umozliwi¢ pracownikowi tymczasowemu
wykorzystanie jego ustawowego urlopu wypoczynkowego. Agencja pracy tymczasowej moze
sporzadzi¢ regulamin urlopu wypoczynkowego.

kut 32. Dodatek urlopowy

Dodatek urlopowy jest wyptacany pracownikowi tymczasowemu w maju lub w pierwszym
tygodniu czerwca.

W drodze odstepstwa od postanowien ust. 1 agencja pracy tymczasowej i pracownik
tymczasowy mogg uzgodni¢, ze dodatek urlopowy bedzie wyptacany okresowo.

Jezeli pracownik tymczasowy korzysta z urlopu wypoczynkowego i z tego powodu jest
nieobecny w pracy przez przynajmniej siedem nastepujgcych po sobie dni kalendarzowych,
agencja pracy tymczasowej wyptaca zgromadzony dodatek urlopowy na wniosek pracownika
tymczasowego we wczesniejszym terminie.

Agencja pracy tymczasowej moze w podobny sposéb skorzysta¢ z odstepstwa od art. 16 ust. 1
Ustawy o ptacy minimalnej i minimalnym dodatku urlopowym, ktére przystuguje zleceniodawcy
na podstawie CAO lub przepiséw prawa publicznego w odniesieniu do pracownika
zatrudnianego przez zleceniodawce na takim samym (lub réwnowaznym) stanowisku co
pracownik tymczasowy. Ponadto agencja pracy tymczasowej moze, w zwigzku ze stosowaniem
réwnowaznego wynagrodzenia, odstgpi¢ od postanowien art. 16 ust. 1 ustawy o ptacy
minimalnej i minimalnym dodatku urlopowym.

Artykut 33a Ustawy o pracy i opiece

Agencja pracy tymczasowej moze, w granicach okreslonych w ustawie o pracy i opiece, w podobny
sposoéb korzysta¢ z mozliwosci odstepstw przewidzianych w tej ustawie, co zleceniodawca
korzystajacy z nich w odniesieniu do pracownika zatrudnionego przez niego na takim samym (lub
réwnowaznym) stanowisku co pracownik tymczasowy.

Art

kut 33. Okreslenie wartosci dnia (urlopowego)

1.

Jesli agencja pracy tymczasowej chce ustali¢ wartos¢ dnia (urlopowego), takiego jak dzien
urlopu wypoczynkowego, dzien ustawowo wolny od pracy lub dzien skroconego czasu pracy
(ADV), opiera sie na informacjach uzyskanych od zleceniodawcy. Informacje dotyczace
warunkow zatrudnienia u zleceniodawcy potwierdzone lub przekazane przez zleceniodawce
majg decydujgce znaczenie dla ustalenia wartosci dnia (urlopowego).

2. | Wytacznie w przypadku, gdy informacje przekazane przez zleceniodawce nie zapewniajg
jasnosci i pewnosci co do sposobu ustalenia wartosci dnia (urlopowego), stosuje sie metode
obliczeniowg okreslong w nastepnym ustepie.

3. | Warto$c¢ dnia (urlopowego) wynosi 0,385%, przy czym odsetek ten opiera sie na 260 dniach
roboczych. Zostato to obliczone w nastepujacy sposoéb:

dzien (urlopowy)
260
Artykut 34. Zrbwnowazona praca i zycie

Pod pojeciem uregulowan dotyczacych zréwnowazonej pracy i zycia rozumie sie wszystkie
uregulowania, ktore:

a. | wspieraja trwate zatrudnienie pracownikéw tymczasowych, np. poprzez szkolenia,
coaching $ciezki kariery, programy outplacementowe i budzety na rozwéj osobisty, a takze
poprzez informowanie, edukacje i wsparcie spoteczne w zakresie pracy i pobytu w Holandii
pracownikow tymczasowych niebedacych statymi mieszkancami tego kraju;

b. | wspierajg witalnosc¢ i zdrowie pracownikow tymczasowych, np. poprzez abonamenty na
zajecia sportowe, budzety na witalno$¢, (okresowe) badania lekarskie i coaching w
zakresie zdrowego stylu zycia;

C. | wspierajg rozwoj zrobwnowazonego spoteczenstwa i ochrone srodowiska, np. poprzez
budzet klimatyczny na panele stoneczne lub pompe ciepta oraz dni wolne na wolontariat.
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2. | W ramach rownowazno$ci catkowitych warunkéw zatrudnienia w mys$l art. 21 agencja pracy
tymczasowej mozZe zaoferowaC pracownikowi tymczasowemu jedno lub wiecej alternatywnych
uregulowan w zakresie zrownowazonej pracy i zycia w poréwnaniu z uregulowaniami dotyczgcymi
zrébwnowazonej pracy i Zycia obowigzujgcymi u zleceniodawcy dla pracownika na takim samym (lub
réwnowaznym) stanowisku co pracownik tymczasowy.

Artykut 34a Dodatkowe swiadczenia socjalne / ubezpieczenia

1. | Jesli agencja pracy tymczasowej zaoferuje pracownikowi tymczasowemu:

* | dodatkowe $wiadczenie socjalne lub ubezpieczenie, ktdre jest uzupetnieniem do zasitku
chorobowego, o ktérym mowa w art. 29 ust. 4 bgdz tez prywatnym dodatkiem do zasitku dla
bezrobotnych (WW) oraz zasitku z tytutu niezdolno$ci do pracy (WGA); lub

inne dodatkowe swiadczenia socjalne lub ubezpieczenie, ktére zapewnia swiadczenia
(uzupetniajace) wykraczajgce poza zakres wynikajacy z przepiséw prawa;

wowczas sktadke z tytutu tego $wiadczenia socjalnego/ubezpieczenia optaca pracownik
tymczasowy.

2. | Jesli dodatkowe swiadczenie socjalne lub ubezpieczenie jest oferowane pracownikowi
tymczasowemu w ramach réwnowaznego wynagrodzenia, a zleceniodawca (czesciowo) optaca
lub rekompensuje sktadke na takie Swiadczenie/ubezpieczenie dla swojego wtasnego
pracownika pracujgcego na takim samym (lub réwnowaznym) stanowisku, co pracownik
tymczasowy, agencja pracy tymczasowej musi réwniez (czesciowo) zrekompensowac te
sktadke w ramach réwnowaznego wynagrodzenia.

Artykut 35. Wynagrodzenie brutto

W przypadku zwolnienia celowego, o ktérym mowa w Ustawie o podatku od wynagrodzen (Wet op
de loonbelasting) z 1964 r., agencja pracy tymczasowej moze zdecydowac sie na zastosowanie
tego zwolnienia. To, ze zleceniodawca okresla niektére warunki pracy jako wynagrodzenie
podlegajgce opodatkowaniu podatkiem u zrédta w ramach systemu kosztéw pracy, nie oznacza, ze
agencja pracy tymczasowej jest rowniez do tego zobowigzana. Jezeli agencja pracy tymczasowej
zdecyduje sie na (czesciowe) przeznaczenie nieobjetego zwolnieniem celowym warunku
zatrudnienia jako wynagrodzenia podlegajgcego opodatkowaniu u Zrédta w ramach systemu
kosztéw pracy, zostanie wyptacona (opodatkowana) warto$¢ brutto (czesciowo) przeznaczonego
warunku zatrudnienia netto (nieopodatkowanego), a nie ekwiwalent netto tej kwoty brutto.

Artykut 36. Stosowanie przepiséw wykonawczych

Zastosowanie przepisow wykonawczych zawartych w niniejszym paragrafie nie moze naruszac
réwnowaznosci catkowitych warunkéw zatrudnienia, jak okreslono w art. 21. Wszystkie warunki
zatrudnienia stosowane przez agencje pracy tymczasowej sg uwzgledniane na zasadzie
rownowaznosci.

Artykut 36a. Przepisy przejsciowe

Kompensacja za nizszy poziom warunkow zatrudnienia

1. | Jezeli pracownik tymczasowy:
* pracowat u zleceniodawcy przed 1 stycznia 2026 r.;

*

i nadal tak jest w dniu 1 stycznia 2026 r.; oraz

*

zastosowanie nowego wynagrodzenia, z wyjgtkiem emerytury, spowoduje, ze
wynagrodzenie pracownika tymczasowego bedzie nizsze niz byto przed 1 stycznia 2026 r.,

obowigzujg postanowienia ustepu od 2 do 4.

2. | W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, pracownik tymczasowy zachowuje przez sze$¢ miesiecy co
najmniej poprzedni poziom (warto$¢) dodatku urlopowego i dni urlopu wypoczynkowego sprzed
1 stycznia 2026 r., jak przewiduje art. 20a ust. 1. To oznacza, ze pracownik tymczasowy:

a. | ma prawo co najmniej do (wartosci) dodatku urlopowego w wysokosci 8,33%; oraz

b. | za kazdy petny przepracowany miesigc pracownik tymczasowy nabywa prawo do co
najmniej (wartosci) 16 2/3 godzin urlopu lub proporcjonalnej czesci tego urlopu, jezeli nie
przepracowat petnego miesigca.
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3. | Okres szesciu miesiecy, o ktérym mowa w ust. 2, rozpoczyna sie w dniu 1 stycznia 2026 r. i
konczy sie w dniu 30 czerwca 2026 r., niezaleznie od ewentualnych okresow przerwy.
4. | Po uptywie szesciomiesiecznego okresu, o ktérym mowa w ust. 2, postanowienia ust. 2 tracg

mocC.

Niezdolnosc¢ do pracy

5.

Jezeli pracownik tymczasowy:

* stat sie niezdolny do pracy przed 1 stycznia 2026 r.;

* i nadal tak jest w dniu 1 stycznia 2026 r.; oraz

* ma prawo do (czesciowej) kontynuacji wyptaty wynagrodzenia,

wowczas pracownik tymczasowy zachowuje to prawo za godziny, w ktorych jest niezdolny do
pracy, a kontynuacja wyptaty wynagrodzenia pozostaje bez zmian. W takim przypadku
pracownik tymczasowy zachowuje tez za godziny, w ktérych jest niezdolny do pracy, prawo do
nabywania uprawnien do co najmniej:

a. | (wartosci) dodatku urlopowego w wysokosci 8,33%:; oraz

b. | proporcjonalnej czesci (wartosci) 16 2/3 godzin urlopu wypoczynkowego nabywanego
miesiecznie w oparciu o zatrudnienie w peinym wymiarze godzin.

W odniesieniu do godzin przepracowanych przez pracownika tymczasowego w okresie
niezdolnosci do pracy obowigzujg nowe zasady zawarte w niniejszym rozdziale (rozdziat 4.).
Nowe zasady majg tez zastosowanie wtedy, gdy pracownik tymczasowy catkowicie i trwale
powroci do zdrowia, a nastepnie ponownie stanie sie niezdolny do pracy.

Paragraf 3. Zamiana warunkow zatrudnienia

Artykut 37. Zamiana warunkéw zatrudnienia

Postanowienia 0golne

1.

Agencja pracy tymczasowej i pracownik tymczasowy mogg na pismie zmieni¢ wynagrodzenie w
umowie o prace tymczasowg (w uzupetnieniu do niej) tak, aby pracownik tymczasowy
zrezygnowat z (czesci) warunkow zatrudnienia (zrédto) w zamian za otrzymanie innych
warunkow zatrudnienia (cel). W uzupetnieniu do umowy o prace tymczasowg uzgadnia sie
miedzy innymi, ktére warunki zatrudnienia zostang zamienione na inne warunki zatrudnienia
oraz na jaki okres zostato to uzgodnione. Zamiana warunkéw zatrudnienia jest dozwolona
wytgcznie wtedy, gdy jest zgodna z obowigzujgcymi przepisami podatkowymi i prawem pracy.
Zamiana warunkow zatrudnienia moze mie¢ wptyw na uregulowania zalezne od wynagrodzenia
i dochodéw. Agencja pracy tymczasowej poinformuje o tym pracownika tymczasowego z
wyprzedzeniem.

Szczegdlne przepisy dotyczace zamiany w zwigzku z kosztami eksterytorialnymi (system ET)

2.

Zamiana warunkow zatrudnienia w zwigzku z celowym zwolnieniem z podatku lub
Swiadczeniem z tytutu kosztéw eksterytorialnych jest dozwolona w zakresie rzeczywistych
kosztow podwodjnego zakwaterowania oraz transportu do i z miejsca zamieszkania w kraju
pochodzenia pracownika tymczasowego, z uwzglednieniem nastepujgcych ograniczen i
warunkow:

a. | Kwota wynagrodzenia podlegajgcego celowemu zwolnieniu z podatku lub wartos¢
Swiadczenia podlegajgcego celowemu zwolnieniu z podatku zostanie podana na odcinku

wyptaty.

b. | Wysokos$é wynagrodzenia po dokonaniu zamiany nie moze by¢ nizsza od ustawowego
wynagrodzenia minimalnego przystugujgcego danemu pracownikowi tymczasowemu.

C. | Zamiana warunkéw zatrudnienia jest ograniczona do maksymalnie 30% catkowitego
wynagrodzenia brutto przed zamiana.

d. | Swiadczenie podlegajgce celowemu zwolnieniu z podatku jest wyceniane wedtug wartosci
rynkowej.

e. | Na podstawie wynagrodzenia zamienionego na inne Swiadczenia, nabywane sg w
stosownych przypadkach uprawnienia do warunkéw zatrudnienia, takich jak dni urlopu
wypoczynkowego, dodatek urlopowy, urlop okolicznosciowy i dni ustawowo wolne od pracy.

f. | Zamiana czesci wynagrodzenia nie ma wplywu na podstawe wynagrodzenia z tytutu pracy
w godzinach nadliczbowych oraz dodatkow z tytutu nienormowanego czasu pracy.

g. | Na podstawie zamienionych warunkoéw zatrudnienia nabywane jest prawo do emerytury.
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Paragraf 4. Ustanie pracy tymczasowej

Artykut 38. Rozliczenie nabytych i wykorzystanych warunkow zatrudnienia w przypadku
ustania pracy tymczasowej

1.

Wraz z ustaniem pracy tymczasowej w wyniku zakonczenia udostepnienia pracownika, ustaje
réwniez wynagrodzenie oparte na warunkach zatrudnienia u zleceniodawcy.

2. | Agencja pracy tymczasowej i pracownik tymczasowy mogg w zakresie dozwolonym przez
prawo uzgodni¢, ze warunki zatrudnienia nabyte i wykorzystane u zleceniodawcy zostang
rozliczone w momencie zakonczenia udostepnienia pracownika.

3. | Warunki zatrudnienia nabyte i wykorzystane u zleceniodawcy sg w kazdym przypadku

rozliczane jezeli:

a. | umowa o prace tymczasowg wygasa, a bezposrednio po niej nie zostaje zawarta nowa
umowa o prace tymczasows;

b. | przez szes¢ tygodni nie przystugiwato prawo do kontynuacji wyptaty wynagrodzenia
pomimo kontynuacji umowy o prace tymczasowa, z wyjatkiem ustawowych dni urlopu
wypoczynkowedo.

W sytuacjach wymienionych powyzej w lit. a) i b) rozliczenie nastepuje w najblizszym terminie
ptatnoéci po wystapieniu danej sytuacji. Agencja pracy tymczasowej i pracownik tymczasowy
mogag uzgodni¢ przedtuzenie tego terminu do maksymalnie osiemnastu tygodni, jezeli w
zwigzku z wykonywang pracg mogg jeszcze zosta¢ natozone pieniezne kary sgdowe i/lub
administracyjne.

Artykut ten obowigzuje do 1 stycznia 2028 r.

Artykut 39. Kontynuacja wyptaty wynagrodzenia w przypadku ustania pracy tymczasowej

Umowa o prace tymczasowg bez obowigzku kontynuacji wyptaty wynagrodzenia

1.

Agencja pracy tymczasowej ma obowigzek wyptaty wynagrodzenia pracownikowi
tymczasowemu zatrudnionemu w fazie 1-2 jedynie za okres(y), w ktérym(-ych) pracownik
tymczasowy rzeczywiscie wykonywat prace tymczasowg. Ma to rowniez zastosowanie, jesli
pracownik tymczasowy w drodze odstepstwa od art. 14 ust. 1 lit. a) pracuje w fazie 3
zatrudnienia, bez wykorzystania w petni fazy 1-2. W takim przypadku agencja pracy
tymczasowej ma prawo do wytgczenia obowigzku kontynuacji wyptaty wynagrodzenia przez
okres 26 tygodni lub proporcjonalnie krotszy, jesli pracownik tymczasowy byt juz zatrudniony w
tej samej agencji pracy tymczasowej w fazie 1-2.

Jesli agencja pracy tymczasowej chce sie powotaC na zwolnienie z obowigzku kontynuacji wyptaty
wynagrodzenia, ma obowigzek poinformowania o tym fakcie na pi$mie na poczgtku obowigzywania
umowy o prace tymczasowa.

Umowa o prace tymczasowg z obowigzkiem kontynuacji wyptaty wynagrodzenia

3.

W przypadku utraty pracy tymczasowej agencja pracy tymczasowej jest zobowigzana do
wyplacania pracownikowi tymczasowemu wynagrodzenia zasadniczego przez okres i/lub za
czesc¢ czasu pracy, w ktérym pracownik tymczasowy nie zostat jeszcze ponownie zatrudniony,
jezeli:

a. | pracownik tymczasowy pracuje w fazie 1-2 na podstawie umowy o prace tymczasowg bez
klauzuli o tymczasowym charakterze zatrudnienia, w ktérej nie uzgodniono na pismie
wytgczenia kontynuacji wyptaty wynagrodzenia, o kiérym mowa w ust. 1;

b. | pracownik tymczasowy pracuje w fazie 3 i nie uzgodniono na piSmie wytgczenia
kontynuacji wyptaty wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1; lub

c. | pracownik tymczasowy pracuje w fazie 4.

Wysokos¢é wspomnianego powyzej wynagrodzenia zasadniczego jest rwna wysokosci
ostatniego wynagrodzenia zasadniczego zarabianego u zleceniodawcy, u ktérego pracownik
tymczasowy pracowat przed ustaniem pracy tymczasowe;.

Wy

asniecie obowigzku kontynuacji wyptaty wynagrodzenia

Opisane w tym artykule zobowigzania do kontynuacji wyptaty wynagrodzenia przepadajg, jezeli
pracownik tymczasowy:

a. | wyrejestrowat sie z agencji pracy tymczasowej;

b. | poinformowat, Ze nie bedzie juz dostepny do wykonywania pracy;
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c. | przestat by¢ osiggalny dla agencji pracy tymczasowej; lub

d. | odmowit przyjecia odpowiedniej pracy zastepczej.

Z dniem 1 stycznia 2028 r. artykut 39. zostanie zastgpiony przez nastepujgcy artykut:

Artykut 39. Kontynuacja wyptaty wynagrodzenia w przypadku ustania pracy tymczasowej

Umowa o prace tymczasowg bez obowigzku kontynuacji wyptaty wynagrodzenia

1. | Agencja pracy tymczasowej ma obowigzek wyptaty wynagrodzenia pracownikowi
tymczasowemu zatrudnionemu w fazie 1-2 jedynie za okres(y), w ktérym(-ych) pracownik
tymczasowy rzeczywiscie wykonywat prace tymczasows.

2. | JeSli pracodawca chce sie powotaC na zwolnienie z obowigzku kontynuacji wyptaty wynagrodzenia, ma
obowigzek poinformowania o tym fakcie na pi$mie na poczgtku obowigzywania umowy o prace
tymczasowa.

Umowa o prace tymczasowg z obowigzkiem kontynuacji wyptaty wynagrodzenia

3. | W przypadku utraty pracy tymczasowej agencja pracy tymczasowej jest zobowigzana do
wypftacania pracownikowi tymczasowemu wynagrodzenia zasadniczego przez okres i/lub za
czes¢ czasu pracy, w ktérym pracownik tymczasowy nie zostat jeszcze ponownie zatrudniony,
jezeli:

a. | pracownik tymczasowy pracuje w fazie 1-2 na podstawie umowy o prace tymczasowg bez
klauzuli o tymczasowym charakterze zatrudnienia, w ktérej nie uzgodniono na pismie
wytgczenia kontynuacji wyptaty wynagrodzenia, o ktdorym mowa w ust. 1; lub

b. | pracownik tymczasowy pracuje w fazie 3 lub 4.

Wysokos$¢é wspomnianego powyzej wynagrodzenia zasadniczego jest rowna wysokosci
ostatniego wynagrodzenia zasadniczego zarabianego przez pracownika tymczasowego u
zleceniodawcy, u ktérego pracownik tymczasowy pracowat przed ustaniem pracy tymczasowej.

Wygasniecie obowigzku kontynuacji wyptaty wynagrodzenia

4. | Opisane w tym artykule zobowigzania do kontynuacji wyptaty wynagrodzenia przepadaja, jezeli
pracownik tymczasowy:

a. | wyrejestrowat sie z agencji pracy tymczasowej;

poinformowat, ze nie bedzie juz dostepny do wykonywania pracy;

b.
c. | przestat by¢ osiggalny dla agencji pracy tymczasowej; lub
d. | odmoéwit przyjecia odpowiedniej pracy zastepczej.

Artykut 40. Naliczanie dodatku urlopowego i dni urlopu wypoczynkowego w przypadku
ustania pracy tymczasowej

1. | Pracownik tymczasowy, ktéry na podstawie art. 39 ust. 3 ma prawo do wynagrodzenia
zasadniczego, nabywa przez caty okres i/lub za cze$¢ czasu pracy, w ktérym nie zostat jeszcze
ponownie zatrudniony prawo do:

a. | 8,33% dodatku urlopowego od tego wynagrodzenia zasadniczego, przy czym
zastosowanie ma art. 16 ust. 2 Ustawy o ptacy minimalnej i minimalnym dodatku
urlopowym;

b. | 16 2/3 godzin urlopu wypoczynkowego co miesigc w przypadku zatrudnienia w petnym
wymiarze godzin lub proporcjonalng czes¢ godzin tego urlopu, jesli utrata pracy
tymczasowej nie trwa jeszcze petnego miesigca.

2. | Pracownik tymczasowy, ktérego praca tymczasowa ustata, ma prawo do kontynuacji wyptaty
wynagrodzenia zasadniczego w okresie urlopu wypoczynkowego, zgodnie z art. 39 ust. 3.

Artykut 41. Niezdolnos$¢ do pracy w przypadku ustania pracy tymczasowej

1. | Pracownik tymczasowy, ktérego praca tymczasowa ustata, ma w przypadku niezdolnosci do
pracy prawo do nastepujgcej procentowej czesci wynagrodzenia zasadniczego, do ktérego jest
uprawniony na podstawie art. 39 ust. 3.

a. | 90% przez pierwsze 52 tygodnie trwania niezdolnosci do pracy, przy czym dolng granicg
jest obowigzujgca dla niego ustawowa ptaca minimalna;

b. | 80% w okresie od 53. do 104. tygodnia trwania niezdolnosci do pracy.
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2. | Pierwszy dzien niezdolnosci do pracy jest traktowany jako dzien karencji (w mysl art. 7:629
ust. 9 kc), za ktéry pracownikowi tymczasowemu nie przystuguje prawo do kontynuacji wyptaty
wynagrodzenia.

Artykut 41a. Przepisy przejsciowe

Pracownik tymczasowy, ktérego praca tymczasowa ustata przed 1 stycznia 2026 r. i ktéry ma prawo
do kontynuacji wyptaty wynagrodzenia, zachowuje to prawo. W takim przypadku wysokos$¢ w
dalszym ciggu wyptacanego wynagrodzenia pozostaje bez zmian. Dotyczy to rowniez sytuacji, gdy
pracownik tymczasowy jest w tym momencie niezdolny do pracy i ma prawo do (czesciowej)

kontynuacji wyptaty wynagrodzenia.

Paragraf 5. Niekorzystne warunki pogodowe uniemozliwiajgce prace

Artykut 42. Uregulowania dotyczace niekorzystnych warunkéw pogodowych
uniemozliwiajgcych prace

1.

W przypadku warunkéw pogodowych, ktére uniemozliwiajg pracownikowi tymczasowemu
wykonywanie pracy, zachowuje on w przypadku umowy o prace tymczasowg z obowigzkiem
kontynuacji wyptaty wynagrodzenia prawo do wynagrodzenia zasadniczego.

Jezeli zleceniodawca, u ktérego pracuje pracownik tymczasowy, moze powotac sie na przyjete
przez rzad ,Uregulowania dotyczgce niekorzystnych warunkéw pogodowych
uniemozliwiajgcych prace™, agencja pracy tymczasowej moze zdecydowac sie na
zastosowanie tych uregulowan rowniez w odniesieniu do pracownika tymczasowego, z
zachowaniem nastepujgcych warunkow:

a. | Powotanie sie na Uregulowania dotyczace niekorzystnych warunkéw pogodowych
uniemozliwiajgcych prace jest mozliwe wytgcznie w przypadku pracownikéw
tymczasowych zatrudnionych na podstawie umowy o prace tymczasowa na czas okreslony
lub nieokreslony bez klauzuli o tymczasowym charakterze zatrudnienia, z ustalonym
wymiarem czasu pracy i obowigzkiem kontynuacji wyptaty wynagrodzenia. W odniesieniu
do pracownika tymczasowego ma zastosowanie zasada, ze po uptynieciu obowigzujgcego
go okresu karencji (w rozumieniu Uregulowan dotyczacych niekorzystnych warunkéw
pogodowych uniemozliwiajgcych prace), obowigzek kontynuacji wyptaty wynagrodzenia
wygasa, jezeli pracownik tymczasowy nie jest w stanie wykonywac swojej pracy ze
wzgledu na warunki pogodowe uniemozliwiajgce prace, a agencja pracy tymczasowej
powotata sie zgodnie z prawem na te Uregulowania.

b. | Agencja pracy tymczasowej stosuje w ten sam sposéb wobec pracownika tymczasowego

definicje niekorzystnych warunkéw pogodowych uniemozliwiajgcych prace oraz wszystkie

inne warunki dotyczgce tych warunkdéw pogodowych, ktére obowigzujg u zleceniodawcy, o
ile majg one zastosowanie.

c. | Agencja pracy tymczasowej musi ponadto spetnia¢ — pod kazdym innym wzgledem —
warunki zawarte w Uregulowaniach dotyczacych niekorzystnych warunkéw pogodowych
uniemozliwiajgcych prace.

d. | Jesli w okresie wystepowania niekorzystnych warunkéw pogodowych uniemozliwiajgcych
prace przez pracownika tymczasowego pracodawca kontynuuje wyptacanie
wynagrodzenia pracownikowi tymczasowemu na podstawie ustawowego obowigzku
kontynuaciji wyptaty wynagrodzenia, obowigzujgcych dni karencji (w rozumieniu
Uregulowan dotyczgcych niekorzystnych warunkéw pogodowych uniemozliwiajgcych
prace) lub na podstawie godzin, za ktére agencja pracy tymczasowej otrzymuje zasitek dla
bezrobotnych (WW-uitkering) z tytutu niekorzystnych warunkéw pogodowych
uniemozliwiajgcych prace, godziny te liczg sie jako godziny przepracowane.

e. | W kazdym dniu, w ktérym praca nie moze by¢ wykonywana z powodu niekorzystnych
warunkow pogodowych uniemozliwiajgcych jej wykonywanie, agencja pracy tymczasowej
informuje pracownika tymczasowego o (i) liczbie godzin pracy (ii), miejscu pracy, (iii)
okresie dnia, w ktérym praca nie moze by¢ wykonywana, (iv) a takze przyczynie
niemoznosci wykonywania pracy oraz (v) o tym, ze niekorzystne warunki pogodowe
uniemozliwiajgce prace zostaty zgtoszone do UWV.

f. | Jezeli agencja pracy tymczasowej otrzymuje z UWV zasitek dla bezrobotnych dla
pracownika tymczasowego, agencja uzupetnia ten zasitek do 100% zwyktego
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wynagrodzenia, ktére pracownik tymczasowy zarobitby, gdyby nie wystgpity niekorzystne
warunki pogodowe uniemozliwiajgce prace.

* Rozporzgdzenie Ministra Spraw Spotecznych i Pracy z dnia 19 grudnia 2019 r., 2019-0000157117,
w sprawie ustalenia okolicznosci i warunkow, w ktorych nie ma zastosowania obowigzek
kontynuaciji wyptaty wynagrodzenia.

Paragraf 6. Odpowiednia praca

Artykut 43. Odpowiednia praca w przypadku ustania pracy tymczasowej

1.

Jezeli w czasie obowigzywania umowy o prace tymczasowg bez klauzuli o tymczasowym
charakterze zatrudnienia, w ktérej wyraznie ustalono obowigzek kontynuacji wyptaty
wynagrodzenia, nastgpi ustanie pracy tymczasowej z powodu zakonczenia udostepnienia
pracownika tymczasowego, agencja pracy tymczasowej jest zobowigzana, aby na czas
obowigzywania tej umowy o prace tymczasowg poszukac i zaproponowac pracownikowi
tymczasowemu odpowiednig zastepczg prace tymczasowg. Pracownik tymczasowy ma
obowigzek zaakceptowac odpowiednig prace zastepczg w czasie obowigzywania tej umowy
0 prace tymczasowa.

2. | Praca zastepcza jest odpowiednia, jezeli:

a. | nowe stanowisko (stanowiska) jest (sg) zgodne z wczesniej wykonywanymi obowigzkami,
wyksztatceniem i umiejetnosciami pracownika tymczasowego; lub

b. | jest to nowe stanowisko wymagajgce umiejetnosci, ktére pracownik tymczasowy mogtby
zdoby¢ w rozsadnym terminie, ewentualnie po odbyciu szkolenia, i ktére nie znajduje sie
nizej niz dwa poziomy ponizej stanowiska, ktére pracownik zajmowat wczesniej. W tym
celu stanowisko, na ktérym praca ustata, jest najpierw klasyfikowane w podreczniku
stanowisk zgodnie z zatgcznikiem llI.

3. | Praca zastepcza moze zosta¢ zaoferowana pod jednym z ponizszych warunkow:

a. | sredni czas pracy w tygodniu/miesigcu/okresie jest rowny czasowi pracy uzgodnionemu
w umowie; lub

b. | $redni czas pracy w tygodniu/miesigcu/okresie jest krotszy niz czas pracy uzgodniony
w umowie, pod warunkiem, ze za godziny nieprzepracowane przystuguje wynagrodzenie
w wysokosci rownej ostatniemu rzeczywistemu wynagrodzeniu zasadniczemu; lub

c. | sredni czas pracy w tygodniu/miesigcu/okresie jest dluzszy niz czas pracy uzgodniony
w umowie, pod warunkiem, ze mozna w granicach rozsgdku wymaga¢ od pracownika
tymczasowego wykonywania pracy przez wiekszg liczbe godzin, niz uzgodniono
w umowie.

4. | Agencja pracy tymczasowej odbywa z pracownikiem tymczasowym rozmowe na temat pracy
zastepczej, podczas ktérej omawiane sg mozliwosci w zakresie ponownego przydzielenia do
pracy.

5. | Obowigzek znalezienia i zaproponowania odpowiedniej pracy zastepczej oraz obowigzek
kontynuacji wyptaty wynagrodzenia wygasa, jesli pracownik tymczasowy:

a. | odrzuci propozycije przyjecia odpowiedniej pracy zastepcze;;

b. | wyrejestrowat sie z agenciji pracy tymczasowe;;

c. | nie bedzie juz dostepny do wykonywania prac w petnym uzgodnionym okresie pracy
tymczasowej. Pracownik tymczasowy ma obowigzek niezwtocznie poinformowac o tym
agencje pracy tymczasowej.

6. | Jesli nie uda sie przydzieli¢ pracownika do odpowiedniej pracy zastepczej w rozsgdnym

terminie*, agencja pracy tymczasowej moze zwroci¢ sie z prosbg do UWV o zgode na
wypowiedzenie umowy o prace tymczasowg bez klauzuli o tymczasowym charakterze
zatrudnienia z powodu sytuacji gospodarczej przedsiebiorstwa.

* Rozsgdny termin opiera sie na postanowieniach art. 7:672 ust. 2 kc.

Artykut 44. Wynagrodzenie w przypadku ponownego udostepnienia do pracy

1.

Wynagrodzenie pracownika tymczasowego jest ustalane ponownie w przypadku nowego
udostepnienia pracownika do pracy. Pracownik tymczasowy otrzymuje to wynagrodzenie za
godziny, w ktérych wykonuje odpowiednig prace.

Jesli jest mowa o nowym udostepnieniu na mniejszg liczbe godzin niz okreslono w umowie
0 prace tymczasowg z obowigzkiem kontynuacji wyptaty wynagrodzenia, pracownik
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tymczasowy ma w przypadku nowego udostepnienia prawo do ostatniego wynagrodzenia
zasadniczego za liczbe godzin, w ktérych nie wykonywat pracy. Obowigzuje przy tym warunek,
ze pracownik tymczasowy musi by¢ dostepny do wykonywania odpowiedniej pracy przez
wszystkie godziny uzgodnione w umowie o prace tymczasowa.

Rozdziat 5. Emerytura i program dla oséb pracujacych w trudnych warunkach

Artykut 44 a Rozpoczecie obowigzywania programu emerytalnego

W przypadku wynagrodzenia wyptacanego co tydzien (co cztery tygodnie) agencja pracy
tymczasowej moze od dnia 29 grudnia 2025 r. (w poniedziatek pierwszego tygodnia 2026 r.)
stosowac skfadke ubezpieczeniowg okreslong w art. 45 ust. 5, a zmiany wynikajgce z art. 46 mogag
zosta¢ wprowadzone z dniem 29 grudnia 2025 r., tak jakby to byt dzieh 1 stycznia 2026 r.

Artykut 45. Emerytura

1. | Strony uktadu zbiorowego pracy uzgodnity program emerytalny, ktéry przewiduje nabywanie
uprawnien emerytalnych przez pracownikéw tymczasowych. Program ten zostat zawarty w
umowie emerytalnej dotgczonej do niniejszego CAO w formie zatgcznika.

2. | Za wykonanie przepisdéw emerytalnych w imieniu stron CAO odpowiedzialne jest
Stowarzyszenie ds. funduszy emerytalnych dla branzy ustug personalnych (Stichting
Pensioenfonds voor Personeelsdiensten, StiPP).

Umowa emerytalna zostata szczegdtowo opisana w statucie i requlaminach StiPP.

bl 5

W zakresie praw i obowigzkéw pracownikéw tymczasowych oraz agencji pracy tymczasowej
nadrzedne sg statuty i requlaminy StiPP.

5. | Strony CAO ustalajg wysokosc¢ skfadek. Catkowita sktadka wynosi 23,4% podstawy wymiaru
emerytury. Sktadka pracodawcy wynosi przy tym 15,9% podstawy wymiaru emerytury, a
sktadka pracownika wynosi 7,5%.

Regulamin i dalsze informacje mozna znalez¢ na stronie www.stippensioen.nl.

Artykut 46. Emerytura i rownowaznos$¢ warunkéw zatrudnienia

1. | Program emerytalny jest uwzgledniany przy ocenie réwnowaznosci catkowitych warunkéw
zatrudnienia. W celu poréwnania programow emerytalnych, bierze sie pod uwage wysokosc¢
skfadki pracodawcy. Jezeli sktadka pracodawcy w ramach programu emerytalnego
zleceniodawcy jest wyzsza niz sktadka pracodawcy optacana przez agencje pracy
tymczasowej, roznica w wysokosci sktadki pracodawcy jest rekompensowana innymi
warunkami zatrudnienia niz emerytura dodatkowa. Rekompensate nalezy obliczy¢ poprzez
pomnozenie réznicy w stawkach sktadek pracodawcy przez podstawe wymiaru emerytury
programu emerytalnego agencji pracy tymczasowej. W przypadku zagranicznej agenc;ji pracy
tymczasowej, ktéra nie posiada programu emerytalnego w Holandii, rekompensate oblicza sie
poprzez pomnozenie wartosci procentowej sktadki pracodawcy obowigzujgcej u zleceniodawcy
przez podstawe wymiaru emerytury majgcej zastosowanie u zleceniodawcy.

2. | W drodze odstepstwa od ust. 1 agencja pracy tymczasowej moze zdecydowac sie na inne
obliczenie rekompensaty, mianowicie poprzez obliczenie dla grupy pracownikéw tymczasowych
pracujgcych u zleceniodawcy réznicy pomiedzy sktadkg pracodawcy u zleceniodawcy
pomnozong przez (Srednig) podstawe wymiaru emerytury wynikajgcg z programu emerytalnego
Zleceniodawcy a sktadkg pracodawcy agencji pracy tymczasowej pomnozong przez (Srednig)
podstawe wymiaru emerytury wynikajgcg z programu emerytalnego agencji pracy tymczasowe;j.
Wyliczona w ten sposéb rekompensata nie moze naruszaé réwnowaznosci catkowitych
warunkow zatrudnienia.

3. | Jesli rekompensata jest brana pod uwage do naliczania emerytury, agencja pracy tymczasowej
moze pomnozy¢ rekompensate przez wspoétczynnik ustalany corocznie przez strony CAO na
podstawie opinii aktuariusza*.

4. | W przypadku zleceniodawcy, ktory nadal stosuje sktadke z uwzglednieniem tabeli wieku, do
celéw stosowania ust. 1 i 2 bierze sie pod uwage Srednig stawke sktadki pracodawcy. W chwili,
gdy u zleceniodawcy zacznie obowigzywa¢ program emerytalny dla nowych pracownikéw bez
podziatu wedtug tabeli wieku, a najpézniej do 1 stycznia 2028 r., dla pracownikéw

29


http://www.stippensioen.nl

tymczasowych zatrudnionych w tym momencie lub p6zniej, brana bedzie pod uwage stata
sktadka w nowym programie emerytalnym.

Agencja pracy tymczasowej moze, zgodnie z art. 32 ust. 4, skorzystac¢ z odstepstwa od art. 16
ust. 1 ustawy o ptacy minimalnej i minimalnym dodatku urlopowym, nie uwzgledniajgc
rekompensaty emerytalnej w podstawie do obliczenia dodatku urlopowego.

*Na dzien 1 stycznia 2026 r. wspotczynnik ten ustalono na 0,853.

Artykut 47. Udziat pracownikéw tymczasowych w programie dla oséb pracujacych w
trudnych warunkach w branzy budowlanej i infrastruktury

1.

Strony CAO sg otwarte na przystgpienie do programu dla oséb pracujgcych w trudnych
warunkach w innych branzach, pod warunkiem, ze jest to mozliwe i wykonalne. Jezeli
przystgpienie do takiego programu nie jest mozliwe lub wykonalne, strony CAO sprawdzg, w
jaki sposéb mogg zaoferowac rownowazna alternatywe.

W zakresie programu dla oséb pracujacych w trudnych warunkach w branzy budowlanej i
infrastruktury obowigzujg nastepujgce zasady.

Strony CAO dla Pracownikéw tymczasowych oraz strony CAO dla Branzy Budowlanej

i Infrastruktury zawarty porozumienie w sprawie udziatu pracownikéw tymczasowych
zatrudnionych w branzy budowlanej i infrastruktury w programie dla oséb pracujgcych w
trudnych warunkach w tym sektorze na rok 2026. Strony CAO dla Pracownikéw tymczasowych
dazg do przedtuzenia tych ustalen na okres jednego roku. W roku 2026 pracownicy
wykwalifikowani, ktérzy sg cztonkami branzowego funduszu emerytalnego dla branzy
budowlanej (bpfBOUW), mogg pod pewnymi warunkami przystgpi¢ do programu dla oséb
pracujgcych w trudnych warunkach w branzy budowlanej i infrastruktury i zakonczy¢ prace nie
wczesniej niz trzy lata przed osiggnieciem ustawowego wieku emerytalnego. Program dla oséb
pracujgcych w trudnych warunkach zapewnia (dodatkowe) swiadczenie z tytutu pracy w takich
warunkach przez maksymalnie trzy lata. Wniosek o objecie programem mozna sktada¢ za
posrednictwem strony internetowej zwaarwerkregeling.nl.

Agencje posrednictwa pracy oddelegowujgce wykwalifikowanych pracownikéw, ktérzy sg
uczestnikami programu bpfBOUW, sg zobowigzane do odprowadzania sktadek na rzecz
Funduszu Uzupetniajgcego dla Branzy Budowlanej i Infrastruktury (Aanvullingsfonds Bouw &
Infra). Wysokos¢ sktadki na program dla oséb pracujacych w trudnych warunkach jest ustalana
corocznie przez zarzad stowarzyszenia Funduszu Uzupetniajgcego dla Branzy Budowlanej i
Infrastruktury, po konsultacji ze stronami. W 2025 roku sktadka wynosi 1,49% podstawy
wymiaru emerytury wszystkich pracownikow wykwalifikowanych w bpfBOUW (maksymalna
emerytura pomniejszona o wynagrodzenie podstawowe). Obowigzek optacania sktadki przez
agencje posrednictwa pracy trwa maksymalnie trzy lata po zakonczeniu okresu uczestnictwa w
programie dla oséb pracujgcych w trudnych warunkach (do 31 grudnia 2028 r.).

Wiecej informaciji na temat programu dla oséb pracujgcych w trudnych warunkach mozna
znalez¢ na stronie www.zwaarwerkregeling.nl. Obowigzujgce zasady zostaty opisane w
regulaminie dotyczacym pracy w trudnych warunkach i regulaminie finansowania Funduszu
Uzupetniajgcego dla Branzy Budowlanej i Infrastruktury. Regulaminy te stanowig cze$¢ CAO
Biura Technicznego (BTER) dla Branzy Budowlanej i Infrastruktury.

Rozdziat 6. Grupy specjalne

Niniejszy artykut traci moc z dniem 1 stycznia 2028 r.

Artykut 47a. Pracownicy tymczasowi uprawnieni do emerytury AOW

1.

Niniejszy artykut ma zastosowanie do pracownikéw tymczasowych, ktéry osiggajg lub juz

osiggneli wiek uprawniajacy do emerytury AOW (panstwowej emerytury podstawowej). Na
potrzeby tego artykutu pracownicy ci bedg okreslani mianem pracownikéw tymczasowych

uprawnionych do emerytury AOW.

Status prawny

2.

Jesli umowa o prace tymczasowg wygasa z mocy prawa z chwilg osiggniecia przez pracownika
tymczasowego wieku emerytalnego uprawniajgcego go do emerytury AOW, a nastepnie

w ciggu szesciu miesiecy od wygasniecia umowy pracownik ten ponownie rozpoczat prace dla
agencji pracy tymczasowej, jego status prawny okresla sie w nastepujacy sposob.
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a. | jezeli pracownik tymczasowy uprawniony do emerytury AOW byt zatrudniony w fazie 1-2,
kontynuowane jest naliczanie w fazie 1-2;

b. | jezeli pracownik tymczasowy uprawniony do emerytury AOW byt zatrudniony w fazie 3,
rozpoczyna prace od nowa w fazie 3, ktéra jest naliczana od poczatku.

c. | jezeli pracownik tymczasowy uprawniony do emerytury AOW byt zatrudniony w fazie 4,
rozpoczyna prace od nowa w fazie 3, ktéra jest naliczana od poczatku.

Kolejni pracodawcy

3. | Jezeli w przypadku pracownika tymczasowego uprawnionego do emerytury AOW mowa jest
o kolejnych pracodawcach i pracownik tymczasowy kontynuuje wykonywanie prac za
posrednictwem agencji pracy tymczasowej, to w drodze odstepstwa od art. 7:668a ust. 2 kc
rozpoczyna prace w fazie 1-2.

Artykut 48.

Artykut 49. Pracownicy tymczasowi niemieszkajacy na stale w Holandii, zakwaterowanie,
transport i koszty leczenia

Artykuty 49, 50, 51 i 52 majg zastosowanie jedynie do pracownikéw tymczasowych
niemieszkajgcych na state w Holandii, ktorzy:

a. przez agencje pracy tymczasowej lub na jej zlecenie zostali zrekrutowani do pracy spoza
Holandii; i/lub
b. zamieszkujg w Holandii, aby tu pracowag.

Nie dotyczy to pracownikéw tymczasowych, ktdrzy sg pracownikami przygranicznymi i maja state
miejsce zamieszkania w Belgii lub Niemczech, a pracujg w Holandii.

Zakwaterowanie

1.

Agencja pracy tymczasowej nie moze zobowigzac pracownika tymczasowego do korzystania
z zakwaterowania i/lub nie moze stosowac¢ tego jako warunek udostepnienia do pracy.

2.

Zakwaterowanie oferowane przez agencje pracy tymczasowej musi spetnia¢ warunki
opisane w Zatgczniku 1V do niniejszego CAOQ, takie jak:

a. | agencja pracy tymczasowej dokonuje potrgcenia lub rozliczenia z wynagrodzeniem
pracownika tymczasowego za zakwaterowanie tego pracownika lub

b. | agencja pracy tymczasowej podpisata umowe z pracownikiem tymczasowym w zakresie
uzytkowania lub wynajmu mieszkania.

Do potrgcenia kwoty z wynagrodzenia pracownika tymczasowego wymagane jest
petnomocnictwo okreslone w art. 51.

3.

Agencja pracy tymczasowej informuje pracownika o mozliwosci rejestracji w Centralnej
Ewidencji Ludnosci (Basisregistratie Personen, BRP).

Naliczanie kosztow za zakwaterowanie

4.

a. | Agencja pracy tymczasowej moze obcigzy¢ pracownika tymczasowego kosztami
zakwaterowania. Maksymalne naliczane catkowite koszty* zakwaterowania sg ustalane
na podstawie Systemu Cena-Jakos¢ (Prijs-Kwaliteitsysteem, PKS). System PKS okresla
maksymalne catkowite koszty* zakwaterowania na podstawie standardow jakosci.
ObOW|aZU|a przy tym nastepujgce zasady:

Maksymalne catkowite koszty* zakwaterowania sg podane w Zatgczniku V
niniejszego CAO.

W przypadku pracownikéw tymczasowych, ktérzy majg ustalone w umowie
wynagrodzenie podstawowe wynoszgce co najmniej 140% sumy obowigzujgcej w
danym czasie ustawowej minimalnej stawki godzinowej pomnozonej przez 40,
maksymalna kwota, o ktérej mowa w poprzednim punkcie, nie ma zastosowania.
Maksymalne catkowite koszty* zakwaterowania nadal bedg naliczane w oparciu o
system PKS.

System PKS zostat wprowadzony 1 stycznia 2025 r. W przypadku agenc;ji pracy
tymczasowej, ktore wskaza, ze nie wdrozyly (jeszcze) PKS, maksymalne koszty
zakwaterowania* wynoszg 20% obowigzujgcej wowczas ustawowej minimailnej
stawki godzinowej pomnozonej przez 40.

System PKS opisano w zatgczniku V.

31




b. | W przypadku nieobecnosci pracownika tymczasowego agencja posrednictwa pracy nie
moze obcigzy¢ innego pracownika tymczasowego kosztami korzystania w tym samym
okresie z tego samego miejsca zakwaterowania, za ktére zaptacit nieobecny pracownik
tymczasowy.

c. | Jesli w trakcie czterotygodniowego** okresu zatrudnienia agencja posrednictwa pracy
nie byta w stanie dokona¢ petnych potracen z tytutu zakwaterowania, poniewaz
wynagrodzenie pracownika tymczasowego*** byto niewystarczajgce, powstate
zadtuzenie zostanie zrekompensowane w taki sposéb, ze na rachunku biezgcym nie
bedzie juz widniato saldo ujemne w odniesieniu do tych kosztéw zakwaterowania****.
Rekompensata nie moze rowniez zosta¢ wyréwnana lub potrgcona w pdzniejszym
terminie. Wyjatek stanowi sytuacja, w ktérej z dokumentéw wynika, ze rekompensata w
uzasadniony sposob nie moze zostac¢ poniesiona przez agencje pracy tymczasowe;.

d. | Maksymalne catkowite koszty zakwaterowania dla pracownika tymczasowego nie mogag
wynosi¢ wiecej niz okreslono w ustawie lub niniejszym ustepie. Nawet w przypadku, gdy
koszty zakwaterowania sg ujete w rownowaznym wynagrodzeniu.

Opuszczenie zakwaterowania

5.

W momencie zakonczenia umowy o prace tymczasowg obowigzuje okres przejSciowy
wynoszgcy cztery tygodnie, w ktérym pracownik tymczasowy powinien opusci¢ mieszkanie
wynajmowane od agencji pracy tymczasowej. Wysokos$¢ czynszu pozostaje w tym czasie
maksymalnie taka sama jak w okresie zatrudnienia. Pracownik tymczasowy pfaci czynsz co
tydzien i nie mozna od niego wymagac, aby optacat go z gory.

Agencja pracy tymczasowej przy pobieraniu czynszu i zakohczeniu pobytu pracownika
tymczasowego w danym miejscu zakwaterowania bierze pod uwage jego szczegdlng
sytuacje osobistg, ktéra powoduje, ze nie jest on w stanie ptaci¢ czynszu z przyczyn od niego
niezaleznych lub z powodu jego choroby. W takim przypadku agencja pracy tymczasowej,
biorac pod uwage szczegdlng sytuacje osobista, zaproponuje odpowiedni termin na
opuszczenie miejsca zakwaterowania. Nalezy takze wzig¢ pod uwage miedzy innymi kwestie
niepewnosci zwigzanej z zakonczeniem umowy o prace tymczasowg oraz mozliwosci
powrotu do kraju pochodzenia.

Trans,

ort z i do kraju pochodzenia

Agencja pracy tymczasowej udostepnia informacje na temat transportu z i do kraju
pochodzenia. Agencja pracy tymczasowej moze zorganizowac wiasny transport. Pracownik
tymczasowy nie musi korzystac z tego transportu.

Trans,

ort niezwigzany z pracg

Jezeli pracownik tymczasowy nie posiada wtasnego srodka transportu, agencja pracy
tymczasowej zapewni mu w nastepujgcych przypadkach alternatywny srodek transportu:

a. | jezeli miejsce zakwaterowania znajduje sie poza terenem zabudowanym; i

b. | miejsce zakwaterowania jest trudno dostepne lub w ogdle niedostepne srodkami
komunikaciji publiczne;.

Dojazdy do i z pracy

9.

Odnosnie do dojazdéw pracownika tymczasowego do pracy i z powrotem obowigzujg
nastepujgce zasady:

a. | Jezeli pracownik tymczasowy zapewnia sobie transport we wtasnym zakresie, moze
ubiega¢ sie o zwrot kosztéw dojazdu na podstawie przystugujgcego mu wynagrodzenia.

b. | Jezeli pracownik tymczasowy ma prawo do zwrotu kosztow dojazdéw na podstawie
wynagrodzenia przystugujgcego mu jako pracownikowi tymczasowemu, ale korzysta z
transportu zorganizowanego przez agencje pracy tymczasowej, nie otrzymuje on zwrotu
kosztow podrézy i nie mozna mu nalicza¢ udzialu wiasnego w kosztach tego transportu.

c. | Jezeli pracownik tymczasowy nie prawa do zwrotu kosztéw dojazdu na podstawie
wynagrodzenia przystugujgcego mu jako pracownikowi tymczasowemu, a korzysta

z transportu zorganizowanego przez agencje pracy tymczasowej, mozna mu naliczy¢ za
ten transport rozsgdng opfate.

Koszty leczenia i pozostate ubezpieczenia

10. | Agencja pracy tymczasowej informuje pracownika o obowigzku zawarcia ubezpieczenia
zdrowotnego. Ponadto agencja pracy tymczasowej sktada pracownikowi tymczasowemu
oferte ubezpieczenia zdrowotnego. Pracownik tymczasowy nie jest zobowigzany do przyjecia
tej oferty.

11. | Jezeli pracownik tymczasowy przyjmie propozycje ubezpieczenia zdrowotnego, moze on

upowaznic¢ agencje pracy tymczasowej do optacania w jego imieniu sktadek nominalnych na
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rzecz zakfadu ubezpieczen. Agencja pracy dokfada staran, aby pracownik tymczasowy
w ciggu dwoch tygodni:

a. | od zawarcia umowy ubezpieczenia otrzymat kopie polisy wraz z informacjg o wysokosci
sktadek nominalnych; i

b. | przy zakonczeniu obowigzywania umowy ubezpieczenia otrzymat zaswiadczenie o
zakonczeniu jej obowigzywania.

12. | Jezeli agencja pracy tymczasowej zaproponuje zawarcie innego ubezpieczenia (np. od
odpowiedzialnosci cywilnej lub transportu pacjenta do kraju pochodzenia), przedstawi
pracownikowi tymczasowemu odpowiednie uzasadnienie przydatnosci i koniecznosci
zawarcia danego ubezpieczenia. W przypadku takiej propozycji obowigzujg ponizsze zasady:

a. | pracownik tymczasowy nie ma obowigzku przyjecia propozycji ubezpieczenia.

b. | okresowe optaty sktadek na rzecz ubezpieczyciela, ktére w imieniu pracownika
tymczasowego przelewane sg przez agencje pracy tymczasowej, sg dokonywane
wylgcznie na mocy pisemnego petnomocnictwa pracownika tymczasowego.

W takim przypadku agencja pracy tymczasowej doktada staran, aby pracownik
tymczasowy w rozsgdnym terminie po zawarciu ubezpieczenia otrzymat kopie polisy,
z podaniem wysoko$ci sktadki nominalnej.

c. | agencja pracy tymczasowej informuje pracownika tymczasowego na temat
ewentualnego dobrowolnego przedtuzenia ubezpieczenia po zakoriczeniu umowy o
prace tymczasowa.

Obowigzki agencji pracy tymczasowej

13. | Przed przyjazdem pracownika tymczasowego do Holandii agencja pracy tymczasowej jest
zobowigzana uzgodni¢ z nim w umowie o prace tymczasowg szczegéty dotyczgce
charakteru jego umowy o prace, zastosowania klauzuli o tymczasowym charakterze
zatrudnienia lub wytgczenia obowigzku kontynuacji wyptaty wynagrodzenia, wymiaru czasu
pracy, warunkéw zatrudnienia i CAO. Agencja pracy tymczasowej zadba o to, aby umowa
o prace tymczasowg oraz dokumenty stanowigce jej integralne czesci byly dostepne
zarowno w jezyku niderlandzkim, jak i w jezyku ojczystym pracownika tymczasowego.

14. | Agencja pracy tymczasowej ma obowigzek poinformowania pracownika tymczasowego
w zrozumiaty sposéb o obowigzujgcych u zleceniodawcy przepisach bezpieczenstwa
i higieny pracy.

15. | Agencja pracy tymczasowej doktada staran, aby odpowiednio wspiera¢ pracownika
tymczasowego w sprawach socjalnych.

16. | Agencja pracy tymczasowej na wniosek pracownika tymczasowego umozliwi mu
skorzystanie z urlopu w alternatywnym dniu Swigtecznym (niebedacym dniem ustawowo
wolnym od pracy w rozumieniu art. 30), pod warunkiem, ze powiadomi on o tym agencje
pracy tymczasowej z odpowiednim wyprzedzeniem.

17. | a. | Po przepracowaniu przez pracownika tymczasowego 26 tygodni agencja pracy
tymczasowej informuje go o mozliwosci uczestnictwa w kursie jezyka niderlandzkiego
i zapewnia szkolenie jezykowe tam, gdzie jest to mozliwe. Kurs jezykowy podlega
przepisom dotyczacym szkolen, o ktérych mowa w art. 30 ust. 3 poprzedniego CAO.
Poprzedni uktad CAO to CAO, o ktérym mowa w art. 20a ust. 1.

b. | Pod pojeciem szkolenia pracownika tymczasowego (w mysl art. 30 poprzedniego CAO)
rozumie sie dziatania, ktére zwigzane sg z utatwianiem pracy i pobytu.

Z dniem 1 stycznia 2027 r. niniejszy ustep zostanie zastgpiony nastepujgcym ustepem:

17. | Po przepracowaniu przez pracownika tymczasowego 26 tygodni agencja pracy tymczasowe;j
informuje go o mozliwosci uczestnictwa w kursie jezyka niderlandzkiego i zapewnia szkolenie
jezykowe tam, gdzie jest to mozliwe.

18. | Jesli agencja pracy tymczasowej bedzie Swiadczyta pomoc w wypetnieniu formularzy, jak np.
tzw. T-biljet czy wniosek o zasitek opiekunczy, zwroty pieniedzy przekazywane sg wytgcznie
pracownikowi tymczasowemu. Zwrot moze by¢ przekazany wytgcznie na rachunek bankowy
pracownika.

19. | Agencja pracy tymczasowej nie moze zobowigza¢ pracownika do dokonywania ptatnosci
gotéwkowych na rzecz agenciji.

* W tym potracenia i rozliczenia

** Okres ten jest zgodny z okresem rozliczeniowym dla deklaracji podatku od wynagrodzen.

*** Wynagrodzenie w tym przypadku odnosi sie do (i) czesci stawki godzinowej, od ktérej mozliwe
Sg potrgcenia z ustawowej ptacy minimalnej (WML) (prawnie zmaksymalizowane do 25%), (ii)
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czesci stawki godzinowej powyzej WML oraz (iii) innych sktadnikow pienieznych wynagrodzenia,
takich jak dodatek urlopowy, dodatki, premie, dodatki za skrocony czas pracy itp.

**** Pierwsza rekompensata dotyczy pierwszego czterotygodniowego okresu w 2025 r.,

rozpoczynajgcego sie 30

grudnia 2024 r. (1. tydzien 2025 r.). Oznacza to, ze pierwsza rekompensata zostanie wyptacona 27
stycznia 2025 r.

Art

kut 50. Potracenia z tytutu kar finansowych

1.

Potracenia z tytutu kar finansowych sg dopuszczalne jedynie w kontekscie wymagalnych
grzywien sgdowych lub administracyjnych, zgodnie z art. 7:632 ust. 1 lit. a) kc. Pod pojeciem
wymagalnych grzywien rozumie sie kary pieniezne natozone na agencje pracy tymczasowej
wskutek naruszenia przepiséw ustawowych lub administracyjnych przez pracownika
tymczasowego.

Jezeli i na ile nie wynika to juz z Zatgcznika | do CAO, kazde odrebne potrgcenie z
wynagrodzenia jest wyszczegdlnione na pismie. Agencja pracy tymczasowej udostepnia
pracownikowi tymczasowemu w jego jezyku ojczystym wykaz mozliwych rozliczen.

kut 51. Potrgcenia z wynagrodzenia

Pracownik tymczasowy moze udzieli¢ agencji pracy tymczasowej pisemnego upowaznienia do
dokonywania w jego imieniu ptatnosci z jego wynagrodzenia. Takie petnomocnictwo moze
zostac¢ w kazdej chwili wycofane.

Potrgcenia z wyptacanego wynagrodzenia z tytutu kosztéw podrézy z miejsca zamieszkania
pracownika tymczasowego w kraju pochodzenia i z powrotem nie mogg wynosi¢ wiecej niz
rzeczywiste koszty.

Z wynagrodzenia pracownika tymczasowego nie mogg by¢ potrgcane koszty dotyczace
dziatalnosci agenciji pracy tymczasowej w zakresie opieki socjalnej i administracji zwigzanej
z pracg i pobytem pracownika tymczasowego w Holandii.

Kazda kwota potrgcona z wynagrodzenia musi by¢ wyszczegdlniona na pismie na odcinku
wyptaty. Agencja pracy tymczasowej udostepnia pracownikowi tymczasowemu w jego jezyku
ojczystym wykaz mozliwych potrgcen.

kut 52. Gwarancja dochodu

Pracownik tymczasowy, ktory po raz pierwszy przyjezdza do Holandii w celu wykonywania
pracy na rzecz danej agenc;ji pracy tymczasowej i zostaje zatrudniony przez te agencje pracy
tymczasowej lub na jej zlecenie przez strone trzecig spoza Holandii, ma przez pierwsze dwa
miesigce prawo co najmniej do kwoty rownej minimalnej stawce wynagrodzenia za prace

w petnym wymiarze czasu pracy (wynagrodzenia dla mtodych pracownikéw), niezaleznie od
dlugosci umowy i liczby przepracowanych godzin (,gwarancja dochodu”).

Okres gwarancji dochodu ulega proporcjonalnemu skrdoceniu, jesli umowa przewiduje realizacje
krotkoterminowego projektu. W takim przypadku pracownik tymczasowy musi wczesniej
uzyskac w kraju pochodzenia jasnos¢ co do czasu trwania i warunkow projektu. W tym
skroconym okresie obowigzuje petne prawo do co najmniej kwoty rownej minimalnemu
wynagrodzeniu za prace w petnym wymiarze czasu pracy (wynagrodzeniu dla mtodych
pracownikow). Jesli po tym czasie okaze sig, ze projekt trwa dwa miesigce lub dtuzej, wowczas
po raz kolejny obowigzuje okres dwdch miesiecy, w ktérym nadal przystuguje prawo do co
najmniej minimalnego wynagrodzenia za prace w petnym wymiarze czasu pracy (dla mtodych
pracownikow).

Gwarancja dochodu przestaje obowigzywaé, jezeli w ciggu dwdéch tygodni od rozpoczecia pracy
wystgpi sytuacja, w ktérej wydajnos¢ pracownika tymczasowego okaze sie niewystarczajgca,
na przyktad z powodu ztych wynikéw pracy, winy pracownika tymczasowego lub w innych
przypadkach, w ktérych gwarancja dochodu jest niewskazana, a agencja pracy tymczasowej
nie moze lub nie chce z tego powodu oferowac¢ juz pracy pracownikowi tymczasowemu.

W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3, pracownik tymczasowy ma prawo do:

a. | Gwarancji powrotu do kraju ojczystego, w ramach ktérej agencja pracy tymczasowej
pokrywa koszty podrozy.
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b. | Mozliwosci spedzenia pieciu kolejno po sobie nastepujgcych nocy w miejscu
zakwaterowania zapewnionym przez agencje pracy tymczasowej na koszt agencji pracy
tymczasowe.

c. | Zwolnienia z ewentualnych zalegtych naleznosci, ktére nagromadzity sie lub powstaty w
ciggu pierwszych dwoch tygodni po przyjezdzie pracownika tymczasowego do Holandii, o
ile nie mozna ich byto odliczy¢ i/lub potraci¢ na podstawie przepiséw prawnych. Dotyczy to
naleznosci za ustugi, ktére zapewnita agencja pracy tymczasowej i ktére dotycza:

* | transportu z kraju pochodzenia do Holandii;

*

dojazddéw do i z pracy;

*

zakwaterowania; i/lub

*

ubezpieczenia zdrowotnego.

Jezeli okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 3, wystgpig w okresie od dwéch tygodni do dwoch
miesiecy po rozpoczeciu pracy, prawo pracownika tymczasowego do gwarancji dochodu,
0 ktérej mowa w ust. 1 nie ulega zmianie.

Jezeli funkcjonowanie pracownika tymczasowego po okresie obowigzywania gwarancji
dochodu jest powodem do zaprzestania oferowania mu (nowej) pracy, agencja pracy
tymczasowej informuje o tym pracownika tymczasowego na dwa tygodnie przed uptywem
dwumiesiecznego okresu.

Gwarancja wynagrodzenia jest stosowana za okres czterech tygodni. Okres ten jest powigzany
z okresem rozliczeniowym podatku od wynagrodzeh. W tygodniu kalendarzowym, w ktérym nie
osiggnieto poziomu gwarancji dochodu, pracownikowi tymczasowemu wypfaca sie zaliczke w
wysokosci co najmniej tygodniowego minimalnego wynagrodzenia za prace w petnym
wymiarze czasu pracy (wynagrodzenia dla mtodych pracownikéw). W pierwszym i/lub ostatnim
tygodniu obowigzywania gwarancji wynagrodzenia przepis ten stosuje sie proporcjonalnie do
liczby dni przepracowanych w tym tygodniu w okresie obowigzywania gwarancji
wynagrodzenia.

Wynagrodzenie (dla mtodych pracownikéw) za prace w petnym wymiarze czasu pracy to
minimalna stawka godzinowa (dla mfodych pracownikéw) pomnozona przez petny etat w
wymiarze 36 godzin tygodniowo, chyba Ze u zleceniodawcy obowigzuje petny etat w wymiarze
przekraczajgcym 36 godzin tygodniowo. W takim przypadku za punkt wyjscia przyjmuje sie, ze
pracownik pracuje u zleceniodawcy na petny etat.

Rozdziat 7. Pozostate postanowienia

Art

kut 53. Udogodnienia dla organizacji pracowniczych

Zwrot skfadek na zwigzki zawodowe

Agencja pracy tymczasowej na wniosek pracownika tymczasowego moze pobieraC sktadki na zwigzki
zawodowe organizacji pracowniczych ze skladowych wynagrodzenia brutto pracownika tymczasowego,
pod warunkiem, Ze przepisy podatkowe umozliwiajg takie rozwigzanie oraz Ze wynagrodzenie
pracownika tymczasowego jest wystarczajgce. Pracownik tymczasowy przedstawi agencji pracy
tymczasowej spis sktadek na zwigzki zawodowe, ktére majg by¢ opfacane.

Zakaz gorszego traktowania z powodu dziatalno$ci w zwigzkach zawodowych

Pracownik tymczasowy, ktory zatrudniony jest w branZach i przedsiebiorstwach, w ktérych dziatajg
organizacje pracownicze (w tym odbywajg sie zebrania cztonkéw z powodu dziatan zwigzanych z CAO,
podejmowane sg strajki wloskie lub strajki) moZe uczestniczy¢ w tych dziataniach bez przeSladowania
lub ztego traktowania ze strony agencji pracy tymczasowej. Agencja pracy tymczasowej zwrdoci uwage
zleceniodawcy, jesli ten bedzie Zle traktowat pracownika tymczasowego w zwigzku z jego dziatalnoScig
zwigzkowq.

Nieobecno$¢ cztonkow kadry zarzgdzajgcej i/lub ambasadorow

a. | Czonek kadry zarzgdzajgcej i/lub ambasador organizacji pracowniczej to pracownik tymczasowy
zatrudniony w agencji pracy tymczasowej, petnigcy funkcje kierowniczg lub przedstawicielskg

w ramach swojej organizacji pracowniczej i zgtoszony pisemnie przez zainteresowang organizacje
pracowniczg kierownictwu agencji pracy tymczasowej jako osoba petnigca te funkcje. W niniejszym
artykule termin ,na piSmie” oznacza: , listownie lub wiadomoscig e-mail”.
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b. | Cdonek kadry zarzadzajgcej i/lub ambasador organizacji pracowniczej, ktéry zostat zgtoszony w tej
roli do agencji pracy tymczasowej, ma prawo do nie wi€cej niz czterech dni wolnych z zachowaniem
wynagrodzenia na udziat w zebraniach i szkoleniach organizacji pracowniczej. Zasada ta obowigzuje
jedynie w przypadku udziatu w zebraniach i szkoleniach u zleceniodawcy.

Dostep do miejsca pracy

Agencja pracy tymczasowej, na wniosek zleceniodawcy, informuje go o prosbie przedstawiciela
(przedstawicieli) organizacji pracowniczych o udzielenie dostepu do przedsiebiorstwa
zleceniodawcy. Agencja pracy tymczasowej oraz zleceniodawca ponosza, kazdy we wtasnym
imieniu, odpowiedzialno$¢ za tego przedstawiciela (przedstawicieli) w kwestiach dotyczgcych
sytuacji zawodowej pracownika tymczasowego.

Promowanie organizacji pracowniczych i informowanie o ich dziataniach

a. | Organizacje pracodawcow oferujg organizacjom pracowniczym mozliwos¢ skorzystania
z aplikacji CAO dla branzy pracy tymczasowej i za jej posrednictwem poinformowania
pracownikow tymczasowych o istniejacych organizacjach pracowniczych, imionach

i nazwiskach osob je reprezentujgcych lub oséb kontaktowych oraz o zrédtach, w ktérych
znalez¢ mozna wiecej informacii na temat:

* | stanowisk, dziatan i komunikatéw organizacji pracowniczej (organizacji pracowniczych)
w kontekscie branzy pracy tymczasowej;

* | zebran organizacji pracowniczej(-ych).

b. | Agencja pracy tymczasowej oferuje organizacjom pracowniczym réwniez mozliwos¢ (w
granicach rozsadku):

* | korzystania z sali konferencyjnej w przedsiebiorstwie na potrzeby przeprowadzania
zebran organizacji pracowniczej dotyczgcych agencji pracy tymczasowej lub branzy
pracy tymczasowej oraz na potrzeby utrzymywania kontaktdéw z cztonkami organizaciji
pracowniczych zatrudnionych w agencji pracy tymczasowej;

* | informowania pracownika tymczasowego o zgtoszonych kandydaturach na czionkéw
organow wspotdecydujgcych w agenciji pracy tymczasowej;

* | informowania pracownikéw tymczasowych o dziataniach podejmowanych przez
organizacje pracownicze za posrednictwem ich (cyfrowych) srodkéw przekazu.

Pod pojeciem organizacji pracowniczych i organizacji pracodawcdw na potrzeby tego artykutu rozumie
sie organizacje pracownicze oraz organizacje pracodawcéw bedgce stronami zaangazowanymi w
przygotowanie niniejszego CAO.

kut 54. Fundusz socjalny dla branzy pracy tymczasowej (SFU)

W branzy pracy tymczasowej istnieje fundusz socjalny z wkasnym uktadem CAO dla funduszu
socjalnego (Fundusz socjalny dla branzy pracy tymczasowej — Sociaal Fonds voor de
Uitzendbranche, SFU).

Strony CAO zwracaja sie do Funduszu socjalnego dla branzy pracy tymczasowej o
zapewnienie pracownikowi tymczasowemu, w ramach celdéw dotyczgcych réwnowaznego
wynagrodzenia, swiadczen stanowigcych alternatywe dla uprawnien przystugujgcych
pracownikowi zatrudnionemu przez zleceniodawce w odniesieniu do funduszu socjalnego
obowigzujgcego u zleceniodawcy.

Artykut 55. Prywatne dofinansowanie zasitku dla bezrobotnych (WW) oraz zasitku z tytutu
niezdolnosci do pracy (WGA)

1.

Strony CAO uczestniczg w CAO Prywatnego dofinansowania zasitku dla bezrobotnych oraz
zasitku z tytutu niezdolnosci do pracy — Sektor ustug niepublicznych (czesciowo publicznych)
(CAO Private Aanvulling WW en WGA — Sector Dienstverlening-niet (semi) publiek domein);
sektor 4 — nr 07. Pracownik tymczasowy zostanie objety ubezpieczeniem dodatkowym z tytutu
zasitku dla bezrobotnych oraz zasitku z tytutu niezdolnosci do pracy.

Wysokos¢ sktadki na to ubezpieczenie jest ustalana przez Stichting PAWW (Stowarzyszenie
prywatnego dofinansowania zasitku dla bezrobotnych oraz zasitku z tytutu niezdolnosci do
pracy) (i w 2026 roku wynosi 0,1%). Agencja pracy tymczasowej potrgca skladke

z wynagrodzenia brutto i odprowadza jg do Stichting PAWW. Jesli zleceniodawca wyptaca
swojemu pracownikowi zatrudnionemu na takim samym (lub réwnowaznym) stanowisku co
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stanowisko pracownika tymczasowego rekompensate z tytutu naleznej sktadki, agencja pracy
tymczasowej musi zastosowac rownowazng zasade.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie stowarzyszenia: www.spaww.nl. Na stronie tej
publikowana jest aktualna sktadka oraz wyjasnione jest pojecie wynagrodzenia brutto.

Artykut 56. Rozpatrywanie skarg i/lub sporéw

1. | Agencja pracy tymczasowej oraz pracownik tymczasowy mogg przeditozy¢ Komisji rozjemczej
do rozpatrzenia spér dotyczacy:

a. | wykonania lub przestrzegania niniejszego CAO; lub

b. | wyznaczenia odpowiedniej pracy zastepcze;.

2. | Pracownik tymczasowy zgtasza spor w mysl ust. 1 lit. a) pracownikowi agencji pracy
tymczasowej i wykonuje nastepujace kroki:

a. | W ciaggu trzech tygodni pracownik tymczasowy podejmuje rozmowy z pracownikiem agencji
pracy tymczasowej celem znalezienia odpowiedniego rozwigzania.

b. | Jezeli nie uda sie osiggnaé porozumienia, pracownik tymczasowy moze w ciggu czterech
tygodni ztozy¢ skarge do agencji pracy tymczasowej, ktéra ma trzy tygodnie na podjecie
decyzji w tej sprawie.

c. | Jezeli pracownik tymczasowy nie zgadza sie z decyzjg podjeta przez agencje pracy
tymczasowej, moze w ciggu czterech tygodni ztozy¢ wniosek o rozstrzygniecie sporu przez
Komisje rozjemcza.

3. | W celu rozstrzygniecia sporu o wyznaczenie odpowiedniej pracy zastepczej w my$l| ust. 1 lit. b)
podejmowane s3g nastepujgce kroki:

a. | W ciagu jednego tygodnia pracownik tymczasowy podejmuje rozmowy z pracownikiem
agenciji pracy tymczasowej celem znalezienia odpowiedniego rozwigzania.

b. | Jesli nie uda sie osiggnaé porozumienia, pracownik tymczasowy moze w ciggu jednego
tygodnia ztozy¢ skarge do agencji pracy tymczasowej, ktéra ma dwa tygodnie na podjecie
decyzji w tej sprawie.

c. | Jezeli pracownik tymczasowy nie zgadza sie z decyzjg podjeta przez agencje pracy
tymczasowej, moze w ciggu dwdch tygodni ztozyé wniosek o rozstrzygniecie sporu przez
Komisje rozjemcza.

4. | Komisja ustala swoj sposob dziatania w formie regulaminu. W regulaminie ustala sie takze,
w jakim sktadzie komisja moze rozpatrzy¢ dany spér. Z regulaminem Komisji rozjemczej mozna
zapoznac sie na stronie www.nbbu.nl.

Artykut 57. Zasady postepowania w przypadku fuzji

Agencja pracy tymczasowej w odpowiednim czasie informuje odpowiednie organizacje pracownicze
o zamierzonych fuzjach i reorganizacjach, zgodnie z obowigzujgcymi Zasadami postepowania w
przypadku fuzji opracowanymi przez Rade Spoteczno-Ekonomiczng (SER-Fusiegedragsregels)

i umozliwia tym organizacjom wydanie opinii.

Artykut 58. Przestrzeganie przepiséw CAO

1. | Strony niniejszego CAO utworzyly Stowarzyszenie ds. przestrzegania przepisow CAO dla
Pracownikow tymczasowych (Stichting Naleving CAO voor Uitzendkrachten, SNCU).

2. | Statut i regulaminy SNCU ujeto w CAO Funduszu socjalneqgo dla branzy pracy tymczasowej.

3. | SNCU odpowiada za sprawowanie nadzoru nad powszechnym i catkowitym przestrzeganiem
postanowien niniejszego CAO, a strony niniejszego CAO upowazniajg SNCU do podejmowania
w tym celu wszelkich przydatnych i koniecznych dziatan.

4. | Agencja pracy tymczasowej jest zobowigzana wykaza¢ w sposob okreslony w
sporzgdzonym(-ych) w tym celu regulaminie(-ach) SNCU, Zze postanowienia niniejszego CAO
dla Pracownikéw tymczasowych sg $cisle przestrzegane.

| Artykut 59. Zwolnienie z obowigzku przestrzegania przepisow CAO
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1. | Cztlonkowie NBBU, ktérzy podlegajg rowniez innemu uktadowi zbiorowemu pracy, mogg
uzyskac zwolnienie z obowigzku przestrzegania uktadu NBBU-CAO wydane przez Komisje ds.
zwolnien z obowigzku przestrzegania CAO.

2. | Wniosek o zwolnienie z obowigzku przestrzegania (przepiséw) CAO nalezy odpowiednio
uzasadni¢ na pismie i przesta¢ na nastepujgcy adres Komisji ds. zwolnien z obowigzku
przestrzegania CAO (Dispensatiecommissie): De Brand 20, 3823 LJ Amersfoort lub na adres
e-mail: info@nbbu.nl. W niniejszym artykule termin ,na piSmie” oznacza ,wystane listem lub
wiadomoscig e-mail”.

3. | Komisja ds. zwolnien z obowigzku przestrzegania CAO podejmuje w imieniu stron CAO
decyzje w sprawie wniosku o zwolnienie z obowigzku przestrzegania CAO.

Artykut 60.

Artykut 61. Zmiany

1. | W przypadku zmiany przepiséw ustawowych i wykonawczych strony CAO wprowadzg stosowne
(tymczasowe) zmiany do ukfadu zbiorowego pracy.

2. | JeSli w trakcie obowigzywania CAO nastgpig dalsze zmiany majgce wplyw na niniejszy uktad zbiorowy,
strony CAO podejmg rozmowy w tej sprawie i w razie potrzeby dokonajg réwniez (tymczasowych) zmian
w uktadzie zbiorowym pracy. Powodem do rozmoéw i ewentualnych zmian w CAO sg w kazdym razie:

a. | zmiany w zakresie migracji zarobkowej, a w szczegdlnoS$ci pozgdane z politycznego i spotecznego
punktu widzenia rozdzielenie zycia prywatnego od zawodowego. Postanowienia CAO dotyczgce
migracji zarobkowej, a w szczegdlno$ci zakwaterowania, zostang poddane ocenie przez strony CAO
w 2026 r.;

b. | nieprzewidziane skutki stosowania CAO. Strony CAO monitorujg sposob stosowania przepiséw CAO
i w razie potrzeby zawierajg dalsze porozumienia w celu przeciwdziatania niepozgdanym skutkom;

C. | Strony CAO monitorujg wykonalno$¢ postanowien CAO w praktyce i w razie potrzeby zawierajg
dodatkowe porozumienia w celu zapewnienia prawidtowego i praktycznego ich wykonania.

Zatacznik |. Odcinek wyptaty

Wraz z wyptatg wynagrodzenia agencja pracy tymczasowej sporzadza dla pracownika
tymczasowego odcinek wyptaty w formie pisemnej. Na wniosek pracownika tymczasowego
udostepniony zostanie mu egzemplarz odcinka wyptaty w wersji drukowane;.

Odcinek wyptaty musi spetnia¢ wymogi art. 7:626 kc i muszg sie na nim znajdowaé m.in.
nastepujgce elementy:

a. | kwota wynagrodzenia;

b. | poszczegdlne skfadniki wynagrodzenia;

C. poszczegolne potrgcenia z wynagrodzenia;

d. | stawka godzinowa brutto;

e. | liczba przepracowanych godzin;

f. poszczegolne dodatki naliczane od stawki godzinowej, podane w podziale na rodzaje
dodatkéw (wyrazone zaréwno w procentach, jak i w euro) oraz godziny;

g. | nazwa agenciji pracy tymczasowej;

h. | imie i nazwisko pracownika tymczasowego;

i jesli to mozliwe, nazwa i adres siedziby zleceniodawcy;

j- jesli dotyczy, kategoria zaszeregowania u zleceniodawcy;

k. | wyptacone wynagrodzenie;

l. ustawowa minimalna stawka godzinowa obowigzujgca dla pracownika tymczasowego
w danym okresie;

m. | wyjasnienie uzytych skrotow;

n. | ewentualne pozostate potrgcenia. Jesli potrgcenia z wynagrodzenia sg dokonywane w sposob
inny niz przewidziany przez prawo lub niniejsze CAO, odbywa sie to wytgcznie w porozumieniu
z pracownikiem tymczasowym i jest to odnotowane na odcinku wyptaty.

| Zatacznik Il. Emerytura
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| Zostanie dodany w pozniejszym terminie.

Za

-

cznik lll. Klasyfikacja i poziomy stanowisk

Metodologia klasyfikacji stanowiska pracy tymczasowej do grupy stanowisk opiera sie na
Podreczniku klasyfikaciji stanowisk dla pracownikow tymczasowych.

2. | W Podreczniku klasyfikacji stanowisk dla pracownikoéw tymczasowych uwzgledniono
stanowiska referencyjne i dla kazdego stanowiska podano jego profil. Kazdy profil stanowiska
zostat oceniony i na tej podstawie dokonano klasyfikacji do grupy stanowisk.

3. | Podrecznik klasyfikacji stanowisk dla pracownikéw tymczasowych (Handboek functie-indeling

uitzendkrachten) mozna pobra¢ ze strony NBBU i ABU oraz ze stron organizaciji
pracowniczych. W podreczniku uwzgledniono stanowiska referencyjne, ale w praktyce w
branzy pracy tymczasowej stosuje sie o wiele wiecej nazw stanowisk. Aby ufatwic¢
wyszukiwanie wlasciwego stanowiska referencyjnego, podrecznik zawiera funkcje pomocy.

W pierwszej kolumnie tej pomocy dla kazdej dziedziny pracy wymieniono duzg liczbe
stanowisk referencyjnych w kolejnosci alfabetycznej, ktére sg czesto oferowane w ramach
pracy tymczasowej. W drugiej kolumnie zamieszczono przynalezne do poszczegdlnych
dziedzin pracy, czesto stosowane alternatywne nazwy stanowisk. W trzeciej kolumnie znajdujg

sie przynalezne poziomy stanowisk.

Procedura klasyfikacji stanowisk

4.

a. | Pracownik tymczasowy zostaje sklasyfikowany na podstawie ostatnio przez niego
wykonywanej pracy.

b. | Praca ta, czyli stanowisko, obejmuje zadania, obowigzki i uprawnienia powierzone
pracownikowi tymczasowemu.

c. | Klasyfikacja stanowiska odbywa sie poprzez poréwnanie stanowiska ze stanowiskami
referencyjnymi. Dalsze objasnienia w tym zakresie znajdujg sie w Podreczniku klasyfikacji
stanowisk dla pracownikow tymczasowych.

d. | Pracownik tymczasowy moze ztozy¢ sprzeciw odnosnie do jego klasyfikacji stanowiska.
W artykule 56 niniejszego CAO opisano procedure rozpatrywania skarg i/lub sporow.
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cznik IV. Normy w zakresie zakwaterowania

W administracji agencji pracy tymczasowej znajduje sie aktualny wykaz wszystkich miejsc
zakwaterowania wraz z podang liczbg mieszkancow.

2. Dopuszczalne formy zakwaterowania obejmuja:

a. | zwykte mieszkanie;

b. | hotel/pensjonat;

c. | jednostki mieszkalne w kompleksie budynkow;

d. | domki letniskowe/jednostki mieszkalne;

e. | zakwaterowanie na terenie osrodka wypoczynkowego;

i inne formy zakwaterowania okreslone przez Stowarzyszenie Regulacji Zakwaterowania

Pracownikéw Tymczasowych (Stichting Normering Flexwonen, SNF).

3. | Miejsca zakwaterowania wymienione powyzej w literach a) (zwykte mieszkanie) i c) (jednostki
mieszkalne w kompleksie budynkéw) muszg mieé powierzchnie uzytkowg (GBO)* o wielkosci
co najmniej 12 m?. Pozostate miejsca zakwaterowania wymienione w literach b)
(hotel/pensjonat), d) (domki letniskowe/jednostki mieszkalne) i e) (zakwaterowanie na terenie
osrodka wypoczynkowego) muszg mie¢ powierzchnie o wielkosci co najmniej 10 m?
zamknietej przestrzeni mieszkalnej na osobe.

4. | Organ kontrolny moze oceni¢ bezpieczenstwo i warunki higieniczne w miejscu
zakwaterowania.

5. | W miejscu zakwaterowania muszg by¢ dostepne:

a. | jedna toaleta na osiem osob;

b. | jeden prysznic na osiem 0sob;

c. | 30 litrow w urzadzeniu chtodzgcym/mrozgcym na potrzeby jednej osoby;

d. | ptyty grzewcze, co najmniej cztery pola grzejne, a w przypadku wiecej niz odmiu oséb —
jedno pole grzejne na dwie osoby; a jezeli w danym miejscu zakwaterowanych jest wiecej
niz 30 oséb — minimum 16 pol grzejnych;

e. | szesc litréw $rodka gasniczego.

6. | W miejscu zakwaterowania wywieszona jest karta informacyjna. Karta informacyjna
sporzgdzona jest w jezyku ojczystym mieszkancow. Karta informacyjna zawiera co najmniej
nastepujgce informacie:

a. | numer alarmowy 112;

b. | numer telefonu wiasnego ratownika, policji danego regionu i strazy pozarnej;

c. | skrocong wersje regulaminu miejsca zamieszkania;

d. | procedure ewakuacyjng i alarmowa;

e. | dane kontaktowe (wewnetrznego lub zewnetrznego) zarzgdcy danego miejsca
zamieszkania.

7. | Na wypadek sytuacji alarmowych musi by¢é zawsze ktos dostepny przez 24 godziny na dobe.

8. | Jezeli podczas kontroli zakwaterowania organ kontrolny napotka na zamkniete drzwi do
sypialni, moze zarzadzi¢ ponowng kontrole miejsca zamieszkania.

9. Dostepna(-e) w miejscu zamieszkania gasnica(-e) posiada(jg) aktualny atest. Na gasnicy znajdujg sie
wyrazne instrukcje. Gasnica znajduje sie w promieniu pieciu metréw od miejsca gotowania. Ponadto
dostepny jest koc gasniczy przy miejscach gotowania.

10. | W zalecanym miejscu montowane sg w miejscu zakwaterowania dziatajgce czujniki dymu

i CO.

Zalacznik V. System cena-jakos$¢ (PKS) dotyczacy zakwaterowania

W art. 49. odsyta sie do systemu PKS (Prijs-kwaliteitsysteem) w zwigzku z naliczaniem
maksymalnego catkowitego kosztu zakwaterowania. PKS rozréznia warunki podstawowe (dolny
limit okreslony przez Stowarzyszenie Regulacji Zakwaterowania Pracownikéw Tymczasowych —
Stichting Normering Flexwonen, SNF) i warunki dodatkowe. W przypadku, gdy spetnione sg
warunki podstawowe, kwota podstawowa na dzien 1 lipca 2024 r. wynosi 109,44 €. Kwota ta jest
zawsze waloryzowana wraz ze zmiang ustawowej ptacy minimalnej, a wiec po raz pierwszy 1
stycznia 2025 r. Za kazdy (dodatkowy) punkt kwota ta jest zwiekszana o 0,90 €. Od 1 stycznia 2026
r. kwota ta bedzie takze zawsze waloryzowana wraz ze zmiang ustawowej ptacy minimalnej.
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Kwoty obejmujg podatek VAT, optaty za wode, prad, gaz, posciel, zameldowanie, wymeldowanie i
ubezpieczenie (domu) i nie obejmujg podatkéw lokalnych, zywnosci i napojow.

Strony CAO ustality wyzej wymienione kwoty na okres od 1 stycznia 2026 r. do 31 grudnia 2027 r.
wigcznie, zgodnie z ponizszg tabelg. Kwoty te nie beda podlegaty waloryzacji w tym okresie.

kwota podstawowa cena za punkt kwota maksymalna

1 stycznia 2026 r. — 31 127,88 € 1,00 € 159,85 €
grudnia 2027 r.

Pracownik tymczasowy otrzyma potwierdzenie z liczbg punktéw przyznang jego miejscu
zakwaterowania i odpowiadajgcg im stawka.

W przypadku ujemnych réznic agencja pracy tymczasowej jest zobowigzana do wyréwnania
nadptaty wszystkim pracownikom w danym miejscu z mocg wsteczng. Jesli w ciggu jednego roku
dla tej samej lokalizacji wystgpig ponownie ujemne réznice w zwigzku z tymi samymi
rozbieznosciami pomiedzy liczbg punktéw a stanem rzeczywistym, obowigzuje powyzsza zasada
oraz dodatkowa rekompensata w wysokosci 100%.

Model obliczeniowy mozna znalez¢ na stronie
www.nbbu.nl/nl/prijs-kwaliteitssysteem-pks-voor-de-huisvesting-van-arbeidsmigranten-rekentool

Warunki podstawowe

# osoba(-y) (os6b) Punkty: # osoba(-y) ?o(s)zct))l;i(a-y) E:gt')(;)(,y’; (0s6b)
na sypialnie (oséb) na sypialnie kuchnie na kuchnie
1 20 1 10
Kawalerka 2 8 2 8
2 0 3 6
4 4
# osoba(-y) (osob) Pun’kty: # osoba(_—y) 5 2
na prysznic (oséb) na prysznic
1 10 6 0
2 8 7 0
3 6 8 0
4 4
5 2 #.m2 pow. P_unkty: #_m2 pow.
uzytkowej uzytkowej
6 0 12 0
7 0 13 0
8 0 14 0
15 2
. . Punkty: # m2
oo™ | powierzchn 1 :
sypialni/osobe
3,6 0 17 6
4 0 18 8
4,5 0 >18 10
5 2
# osoba(-y) Punkty: #
55 4 (os6b) na osoba(-y) (osob)
toalete na toalete
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6 6
6,6 8
7,5 10

# WIFI Punkty: # WIFI
nie -10
tak 0

-
o

O[N] |WIN |-~
O|Oo|O|IN|~|O |

Warunki dodatkowe

# administrator (stopien

Punkty: # administrator

L o stopien
obecnosci/dostepnosci) gbef:,noécildostepnoéci)
> 40 godzin pracy na miejscu 4
< 40 godzin pracy na miejscu 0

Certyfikat energetyczny

Punkty za Certyfikat
energetyczny

A

QmMmm|o|O |m

O|IO|O|OIN|WO;

Region Lokalizacja

Punkty za region

Prowincje

Holandia Pétnocna, Holandia

Region 1 3 Potudniowa, Utrecht

. Groningen, Brabancja Péinocna,
Region 2 2 Geldria, Flevoland, Zelandia
Region 3 0 Limburgia, Overijsel, Drenthe,

Fryzja

Uzgodnienia dotyczace protokotu

Uzgodnienia dotyczgce ustania pracy tymczasowej

1. | Przy zawieraniu CAO strony ukfadu zbiorowego utrzymaty dotychczasowy poziom:

tymczasowej (art. 40);

a. | naliczania dodatku urlopowego i dni urlopu wypoczynkowego w przypadku ustania pracy

pracy tymczasowej.

b. | oraz kontynuacji wyptaty wynagrodzenia podczas choroby (art. 41) w przypadku ustania

Strony CAO podejmg rozmowy i zbadajg dokfadniej, jaki poziom bedzie odpowiedni w
przysztosci, po czym ewentualnie moze nastgpi¢ (tymczasowa) zmiana CAO.

Program dla 0s6b pracujgcych w trudnych warunkach
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Strony CAO sg otwarte na przystgpienie do programu dla oséb pracujgcych w trudnych
warunkach w innych branzach, pod warunkiem, ze jest to mozliwe i wykonalne.

Strony CAO sprawdzg mozliwos¢ stworzenia wtasnego programu dla oséb pracujgcych w
trudnych warunkach.

Strony CAO pragng przedtuzy¢ na okres jednego roku przytgczenie do programu dla oséb
pracujgcych w trudnych warunkach w branzy budowlanej i infrastruktury. Po tym okresie
strony rozwaza, czy pozadane jest dalsze przedtuzenie.
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